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VERSION 20.00
GENERAL

Migration de dossier en version V20

Dans le processus de migration d’un dossier en V20, les signatures, les mails types et les
campagnes de mailing sont convertis au format HTML. Afin d’obtenir le meilleur résultat
possible, il est fortement conseillé de faire la conversion des dossiers sur un poste ou est
installé le logiciel Microsoft Office Word dans une version récente.

Le processus de conversion étant complexe, il est préférable de contréler manuellement les
signatures, les mails types et les campagnes de mailing.

Nouvelle procédure de détermination des licences

Dans le but d'améliorer la gestion du suivi des licences, nous avons procédé a un changement
de calcul des licences. Cette modification n’entrainera aucun désagrément dans l'utilisation des
logiciels WaveSoft. Vous disposez de 40 jours pour obtenir I'actualisation de vos numéros de
licences.

[} Informations systéme e

R Informations des licences 8

Tél : +33(0)169 09 70 70
Fax : +33 (0)160 1928 16

Serveur [sRVNAME

Applcaton | Edition Licence Utiisateurs Clé produit
Comptabilits PROFESSIONNELLE [v| 9885-CE67-1E48-47F9-8E 12-69B9-E4A8-8344

1
Comptabilite: STANDARD 1 1FBC-DSCA-4F8B-4636-82A7-85CD-3525EA92
Cor ENTREPRISE 5  DBD5D519-FFD2-42F3-AQF7-368A-CDBO-72C0

5

5

1

1

1

1

(<]

isle |PROFESSIONNELLE [+ F9E3-F512-F7EA-42E8-A1C 1-BDAE-BFC7-3869
le [ENTREPRISE D575-36C8-4FBE-4CF-AESS-ADSF-3DFF-3F2A
le [STANDARD =] 856E-1E27-F2E7-4DB0-8099-5ADD-5568-23CD
ENTREPRISE = 1EB5-6B5E-2026-48A3-BB89-E01A-56C6-BC53
[=]
[~

€]

STANDARD
PROFESSIONNELLE

3525-6A58-0F 18-415F-8E85-BEB0-DO1E-7DAS
9427-9961-1645-43A1-3745-186 3-F8 13-274E

[ ox ][ venficaton | 1mpression drect || mprmer | [ annuer

Pour obtenir votre numéro de licence, il vous suffit d’effectuer une demande au service ADV
(Administration des Ventes) en lui communicant les « informations licences » présentes sur le
document prévu a cet effet par mail (adv@wavesoft.fr). Tout document incomplet ne pourra étre
traité. Merci de noter dans le corps de votre mail les zones obligatoires incomplétes sur le
document. Voir procédure compléte sur document « INSTALL _PGlI.pdf ».

= coxey

O Il est possible de faire un « Copier/Coller » de la licence recue en PDF dans la fenétre
de saisie.
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Postes nhomades

Comme toute version majeure, cette version va effectuer une conversion de dossier pour
supporter les nouvelles fonctionnalités.

Il est donc impératif que tous les postes C.R.M. nomades et les magasins autonomes effectuent
une synchronisation avant linstallation de la V20. Les postes nomades et les magasins
autonomes ne devront plus étre utilisés avant la finalisation du passage dans la nouvelle version.
La structure des dossiers étant modifiée il est nécessaire de refaire les dossiers nomades.

Les étapes a suivre pour migrer les postes nomades :

1. Sauvegarder les données des postes C.R.M. nomades et des magasins autonome en
faisant une synchronisation sur chaque poste/magasin ;

Sauvegarder le dossier principal ;

Désactiver 'abonnement de chaque poste nomade / magasin. Depuis la fiche « Abonné »
du dossier principal, cliquer sur « Désactiver » ;

Désactiver les publications ;

Convertir le dossier principal en V20 ;

Mettre a jour la liste des objets a synchroniser des publications en cliquant sur le bouton

w N

R

W de 'onglet « Objets synchronisés » de la fiche publication. Cocher 'option « Garder
les objets déja sélectionnés » ;

7. Activer les publications ;

8. Lorsqu’elles sont disponibles, créer les dossiers nomades ou les magasins autonomes.

Pour plus d’informations, consultez le guide du C.R.M. Nomade.

@ Il est préférable de faire ces opérations lorsque les utilisateurs sont déconnectés du PGI.

Découpage fonctionnel

Le module de « Customisation », c’est-a-dire la gestion de la traduction du P.G.I. et la fonction
de dessin des écrans est désormais inclus dans la gamme entreprise.

[ Copyright WaveSoft 7184
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Fiche des Profils — Impression état

Depuis le module « Administration », menu Administration / Fiche Profil.

L’ajout du bouton « Imprimer », permet I'édition d’un état de la gestion des droits de tous les

profils.

@ Dossier  Outls | Administration | Transfert  Personnalisation Page1/9

L;;J ;’; % & ;, 0& ‘-;—') b \i__x E:j E J—.i l:| Gestion des autorisations des profils

Sites..  Lste.. Fiche...  Lste.. Fiche..  Oufis Codes  Codes Codes Codes Jours lesdasses Purgedes — Requétes
é & SaL...

postaux... APE.. pays.. fétes.. fériés.. comptables... piéces... (ACTION (Action Imprimer
Nomade Profi e T Tre= soL (Créer
Consulter
Contréler
I} Fiche profil : =N em | Supprimer
Modifier
ool | Niveau compta Niveau gestion SMS envai Exécuter
o = Journaux o0}3 Général af3 v ADMINISTRATION Abornements Supprimer
Intitulé Comptes 0= oK Modifier
Imprimer
w Créer
Gestion des autorisations Menus dela gestion Menus de la comptabilite Menus du C.R.M. Annuler Consulter
_ Administration Accéder
{2 Autorisations Objet Intitulé Fenction Autorisation A - Champs paramétrables Contraler
ACTION Action Consulter Autoriser Consulter
Contrdler O = Supprimer
Créer & Imprimer
Imprimer Incerire Créer
Modifier Modifier
Supprimer Codes NAF Accéder
SMS envel Exécuter Im Codes Postaux Accéder
|ADMINISTRATION Ab ts Consulte & S —— Connexions Imprimer
amemen e Imprimer tous les prof Comiter
Imprimer e Dessiers Informations
Modifier Maintenance
Supprimer Restaurer
Administration Accéder Contréler
Champs paraméirables Consulter Attacher
Contrdler 0 Sauvegarder
Créer Supprimer
Imprimer (Créer
Modifier § Détacher
Supprmer Jours féries Modifier
Codes NAF Accéder i::z[:‘”;:rf
Codes Postaux Accéder —
Comnexions Consulter 5
Créer
mprmer Modéles Créer
Dossiers Attacher
" Modifier
Contréler O Supprimer
Créer -
" Contréler
Détacher
Consulter
Informations
Maintenance v
< >

Import - Formats d’import des fichiers

Le 23/12/2016 12:1:

ADMINISTRATEUR  CONSULTATION

ol coc0C000C0O0D0OODO, COCOOO00O0OO00O0O] OOD0O0O00GC, 00O

ocooool o

00000 |0oo00o0

ol ococo

Une nouvelle option apparait dans les formats d’'import et permet de préciser le nombre de
lignes d’entéte dans le fichier a ne pas prendre en compte pour I'importation. Cette option est

enregistrée dans les profils.

e Choix du format du fichier il

Prafil ~ ¥ ||@

INble de ligne d'entéte & ne pas prendre en compte | 0 I

HuBriques Farmat du fichier
Code externe ~ Type de vente
Genre Code client
Actif Compte comptable

Etablissement Société

Contact Politesse
Contact Nom
Contact Prénom
Contact Fonction
Adresze 1
Adresse 2 w < >

< Précedent Annuler Aide

CiC cC ©e

[ Copyright WaveSoft
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Création d’'un nouveau dossier avec conservation du paramétrage

Nouvelle fonctionnalité permettant de créer un dossier a partir d'un autre dossier en conservant
le paramétrage souhaité sans les données. Le dossier de référence ne doit pas comporter
de sites.

Fonctionnement

Connectez-vous au dossier qui vous servira de modele de référence.
Dans le module « Administration », « Outils / Créer un dossier », de nouvelles options
permettent de dupliquer le paramétrage du dossier en cours sans les données.

Module Administration : Création d'un dossier

Choix des options de création

L¥] L¥]
Administration  Achats/Ventes Comptabilité
. [sélectionner tout
[Clrréférences dossier [Oooublons
[Modéle de réglement [Jarrondis
[Mayens de paiement [Cstyles de ligne
I [CProfils [pevises
B [souches

< Précédent Annuler Aide

Sur chaque onglet, I'option Uséetomer ot narmet de sélectionner ou désélectionner en un seul clic
toutes les options.

Administraton = Achats/Ventes C

Administration
[]5électionner tout [Isélectionner tout
[ JFamilles [IPlan comptable aénéral {hors tiers)
[Matures de pigce [Taxes
DJournaux

[JTransformation des pigces

[Jcentre de statistigues [Plans analytique

Cartographie

e Ajout d’'une option permettant d’afficher le trafic routier sur les itinéraires ;
e Ajout d’'une option permettant d’envoyer des cartes ou itinéraires par mail ;
e Ajout d’'une option permettant de visualiser un itinéraire sur le site de Google Map.

[ Copyright WaveSoft 9/84
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COMPTABILITE

Gestion des affaires

L'utilisateur a désormais acces aux fiches Affaires en comptabilité, comme en Gestion

Commerciale.
‘ode affaire
Ll WAVESOFT Comptabilité 2016 : ASTRE_DEV : Exercice 2016 mﬂ: —
@ I Dossier [ Fichier ] Ecritures  Impression  Analy
& B E | = =
Paramgh'age Plan Fiche Liste... Modéles
comptable... compte... saisie. ..

= III/O Gestion des taxes.. =
v\’ll') Gestion des devises..

ﬁ Gestion des modéles de réglements...

Gestion des moyens de paiement.

Gestion des regroupements de comptes...

Configuration des souches..

‘ Liste des affaires ‘

Nouvelle souche de type journal

Active
|

Ajouter... [Ins]

Intitulé

Modifier... [Enter]

Supprimer

10C 0

Dupliguer..

Fusionner...

B
#

Rendre inactif

Imprimer...

Envoyer...

L B O

Exporter...
Chercher..  Ctrl+F

Rechercher...

Gestion lignes

Filtrer...

o Y

Les numéros de piéce des écritures comptable peuvent étre paramétrés a I'aide d’'une

« souche » de type « Journaux ».

Par exemple, cette souche est destinée a étre positionnée sur le journal des achats.

LU} Configuration de la souche : JOURNALACH EI@
Code [JOURNALACH Journal des Achats —
\ 4
Options Ok
Active Pour TRV, [] Pour C.RM. ] Pour nomade [[] e
Type Journaux | Format 5 Yo So To-TeM %2 )
Chaine ACH1  hide
N courant 0 Mo fin 9999
Exemple ACH1-17-01-1

Si l'utilisateur parameétre le mois et 'année dans le numéro de souche de type journal, c’est la
période comptable de I'écriture qui sera prise en compte (et non pas la date du jour).
Par contre le numéro chronologique reste chronologique pour 'ensemble des périodes

[ Copyright WaveSoft
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Cette souche est ensuite positionnée sur le ou les journaux.

LU} Fiche journal : AC (*)

=R ECR 5

Code |AC :‘ Intitulé Dournal des achats :‘
Type |Achat +w | FEtah, |COMMUN w | Niveau protection = ;‘;
Options  Documents Note L7
Annuler
Contrepartie MNumérotation des pieces
Calecul automatique [0 saisie autorisée 0
Compte Numérotation automatique Aide

T.V.A, par défaut

10 : Taux : 20.00% sur débit |

Saisie autorisée

L’option numérotation automatique doit étre activée pour que le choix de la souche soit

disponible.

Lorsque I'option ‘Numérotation automatique’ est activée (avec ou sans la souche), I'option
‘Saisie autorisée’ reste disponible dans le paramétrage des journaux. Ainsi, en saisie des
écritures, le numéro de piéce peut étre modifieé, méme lorsqu’il est généré automatiquement.

Lorsqu’une souche est paramétrée sur le journal, le numéro de piéce est calculé
automatiquement a I'enregistrement de I'écriture.

Lk saisie des écritures : AC - Janvier 2017 (*) =N WOl ==
& [roumal [AC [ ]oournal des achats  pepeteonvier 2017 [ [rype Normale [ Débit Crédit |
< 4 .‘ S - S - - - -
séquerpde T.v./| Date effet [ comptf  nepiady Libellé Débit Crédit | Date échéance Letrage Marquée Analytique e
18 10 13/01/2017 EAU 10.00 NON v -
18 10 13/01/2017 EAU 2.00 NON .
18 10 13/01/2017 EAU 12.00 13/02/2017 NON ==
13 10 13/01/2017 EAU 12.00 NON v B
13 10 13/01/2017 EAU 2.40 HON Fermer
19 10 13/01/2017 EAU 14.40 13/02/2017 NON
Transkérer
odéle
Ajouter
4
Supprirms
Global | Debit 26,90 Crédit 26.90  Solde Mb. écriture [ o
| Al Y [ul3
Compte Jour | 13 | Pigce Libellé b
o | =
:I :I g L~
T.VA. 10 : Taux : 20.00% sur debit - Débit 0.00/ | = credit 0.00/ Dev. [ELR  |w 1.00 & | Annter
: ¢ : g | @
Réglement | Echéan. [oo/oojo0 Pigce 2 Payeur Etab. [SOCIETE [ g o
= ide
Ernyiz i+ Selde T Made : Saisie standard
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Gestion des envois par mail des lettres de relance

Cette fonctionnalité est disponible sur envoi des mails de la Compta via le C.R.M. Il faut donc
avoir coché l'option pour l'utilisateur et qu’il posséde d’'un compte mail de paramétré en C.R.M.

Depuis la comptabilité, menu Impression / Lettres de relance

Lettres de relance
T 5 " =
pey Letires de relance N 1{\:; Letires de relance \s}
2 | &)/ vous pouvez désélectionner les factures que vous ne souhaitez pas traiter : Veuillez sélectionner les traitements que vous souhaitez réaliser :
Imp. [ Code tiers __ Société | Compte | Date effet N® pidce ~
[] cCTcPT1 Client Compt... 411CLT... 19/08/2016 FACO02_003486 10566838 1 € [ Augmentation du code relance
[] CLTCPTL  Client Compt... 411CLT... 01/01/2016 FAC02_003310 21092015 10 impression desletires de relance
[] casser  Clentpourl... $11CAL.. 04/05/2015 FACD2_003413 : CAISSEL N
[] CAISSEL Clentpourl... $11CAL.. 01/01/2016 TPV_0656 10112015 R¢ Modzle standard <
[0 casser  Clentpourl.. $11CAL.. 01/01/2015 FACD2_003333 10112015 :
O ooz Erm 2110023 25/05/2015 s Eres [ZlEnvovyer les lettres de relance par e-mail
0023 Eugénie 4110023 25/05/2016 B Eugénie Mailtype  [FACMAILRTE »
[0 ooz Eugénie 4110023 25/05/2016 1 Eugénie
[] o023 Eugénie 4110023 24/05/2016 AVR_1601 000042  Eugénie [tmpression de la lste
0 ooz Eugénie 4110023 24/05/2015 3 Eugénie
] o023 Eugénie 4110023 25/05/2016 AVR_1601_000043  Eugénie standard ~
] o001 Geneviéve aaa 4110001 04/11/2016 1 REMISE [ORI
0 oo1s Gidas 4110015 01/01/2015 FACD2_003340 08122015 :
] o015 Gildas 4110015 01/01/2016 FAC02_003253 04062015 :
O o015 Gidas 4110015 01/01/2016 FACD2_003253 04062015 :
< >
Suivant > Annuler Aide < Précédent Annuler Aide

L’envoi des relances (en PJ) se fait sur I'@dresse mail du contact principal du client.

Colonne « Solde » signée sur I'extrait de compte

On dispose sur les Extraits de comptes d’'une nouvelle colonne « Solde (s) » qui donne le solde
de la ligne en positif ou en négatif, selon la formule : Solde (s) = Débit-Crédit de la ligne.

[} Extrait de compte : 4110003 - Golf Club Lucien [elf@]=
Compte 4110003 2{(Q] ©]off cub Lucen 2 solde : 50,00 i—
—_— — = — - . v
Ecritures | Ecritures n-1 I Cumuls - Périodes | Cumuls -Exercices |
Ecritures =)
[@Normales N° pigce Libellé Débit Crédit  Solde (s) | Solde cumulé |Lettrage Marquée e
[Fsimuées % Botaos:o003 [ | ;40 23040 23040 | non |
période FCA000001 01082016 Golf Club Lucien 80,00 80,00 -150,40 NON
. FC001626 30112016 : 0003 : Golf Club Lucien : Facture dient 230,40 230,40 80,00 NON
de 01/01/17 o it Ma,\u

a Bywaz

Filtre Let Au(o

© Aucun 3
Non marquées

~)Non rapprochées
310,40 =
crédt
230,40, fide
Débiteur
80,00
Nb. écriture
3
Nb. écriture non visible
-3

Etablissement
COMMUN [+]
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Rapprochement bancaire automatique

Nouvelle fonctionnalité permettant de faire du rapprochement automatique en important un extrait
de compte.

Le rapprochement bancaire permet de rapprocher des écritures du relevé de compte en
provenance de la banque avec les écritures des journaux de banque de Wave Soft.

Pour pouvoir effectuer ce rapprochement, il faut préparer le paramétrage des relevés bancaires
et modifier le paramétrage des comptes de banque.

Le paramétrage des relevés bancaires
Disponible au niveau du menu Fichier / Paramétrage / Paramétrage des relevés bancaires

Ces écrans permettent de paramétrer les formats des relevés des différentes banques.
L’utilisateur doit respecter les régles de format du fichier rappelées sur I'écran ci-dessous.

Formatage fichier destiné au rapprochement bancaire Formatage fichier destiné au rapprochement bancaire

i Assistant de paramétrage des fichiers bancaires i o Choix du format du fichier i
Prafil - |
. Cet assistant va vous guider dans I3 phase de définition de vos relevés Séparateur | T abulation [.tst) -
bancaires. =
Nbre de ligne d'entéte & ne pas prendre en compte . 0
Vous devez respecter les régles ci-dessous pour Fubriques Format du fichier
I'importation de vos fichiers :
Libella 2 - 0 Date opération
Diate de valeur -
I - Les dates devront &tre au format 13/MM/AA ou 13/MM/AAAR I Wontant débit
. . Montant crédit O
- Les montants devront avoir le séparateur dédimal du poste de travail (paint ou virgule) Mantant seul (positf ou négatii) o
[l | i | Libellé 3
Muméro de compte %)
Date de comptabilisation
Libellz 4 \
Libelle 5 v < >
& Fomaial Annuler Aide < Précédent Terminer Annuler

L’utilisateur doit bien sauvegarder chaque format de fichier sous un nom de Profil et préciser
I’éventuel nombre de lignes d’entéte dans le fichier a ne pas prendre en compte a I'importation.

Les formats de fichier autorisés sont les fichiers texte (.txt) et les fichiers de type Excel (csv, xIs
et xIsx). Attention, I'import de fichiers de type Excel nécessite l'installation préalable d’'une
version de Excel sur le poste de travail de I'utilisateur.

La date d'opération et un libellé sont obligatoires dans chaque format.

L’utilisateur doit ensuite ajouter les autres champs faisant partie du fichier des écritures
bancaires en provenance de la banque. Concernant les montants, soit le fichier contient 2
colonnes débit et crédit (dans ce cas, il faut positionner les 2 champs « montant débit » et

« montant crédit »), soit le fichier contient une seule colonne avec les débit/crédit (dans ce cas,
il faut positionner le champ « Montant seul (positif ou négatif) »).
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WaveSoft propose par défaut plusieurs formats de fichier correspondant aux grandes banques
francgaises que I'utilisateur pourra modifier si besoin.

Les formats de fichier non présents dans la liste devront étre paramétrés dans cette fenétre afin
d’étre positionné sur le compte de banque correspondant avant de pouvoir effectuer le
rapprochement bancaire.

Formatage fichier destiné au rapprochement bancaire

- Choix du farmat du fichier -

MNuméra de compte
Date de comptabilisation

Montant en Franc
WIDE v

< Précédent Annuler Aide

Le format des fichiers CFONB

Le format des fichiers CFONB est treés particulier, le traitement de ces fichiers est par
conséquent, trés spécifique.

Les sociétés possédant les liaisons bancaires peuvent récupérer des fichiers de ce format.
C’est un service généralement payant proposé par certaines banques.

Le type de format CFONB est proposé par défaut par Wavesoft dans la liste des profils. Si ce
format a été supprimé par l'utilisateur, il suffit de le créer en positionnant bien le nom CFONB au
niveau du profil. Pour ce format de fichier, les zones du format de fichier ne seront pas a
renseigner.

Formatage fichier destiné au rapprochement bancaire

il Choix du format du fichier il
Profil | [EEANE + |[CFOME v e
Séparatewr | T abulation [t=t) i)
Mbre de ligne d'entéte & ne pas prendre en compte . 0
Rubriques Format du fichier

Date operation

Libellé 1

=)
Libellé 2

Date de valeur (%)
Mantant déhbit

taontant crédic L&
Montant zeul [positf ou négatif) )
Libellé 2

Muméra de compte (Y]

Date de comptabilization W < >

< Précédent Annuler Aide
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Modification du paramétrage des comptes de banque

Fichier / Fiche compte

LUl Fiche compte: 5121002 EI@

Compte 5121002 %Inﬁmlé BNP %I
Totalisateur []

v

QK
Budgétaire [+ Documents Mote (7
Relevé d'Identité Bancaire Remise magnétique ou papier LT
Domidliation  BNP
Pays )
b Estrait
10107 o022 11111111111 61 %.| Dernier : N®remise N® émetteur
Bangue Guichet N® compte Clé Effet 100= 325530 0
, Aide
LB.AN. FR7610107002281111111111161 [ Préley. ol 123650

B.LC. EMPAFRPPETL
I.C.5. FR72ZZZ123456

Virement 0-s 965840

Rapprochement bancaire automatique
Modeéle du fichier dimport : | BNP . | Enregistrement auto dans les documents de la GED [

Chemin du répertoire de stockage du fichier : D:\Developpement\fichiers bancaires\cfonb

L’utilisateur peut paramétrer sur chacun des comptes de banque :
- Le modéele du fichier défini au niveau des parametres
- Le chemin par défaut du fichier des écritures bancaires pour ce compte
- L’archivage en automatique dans la fiche compte les relevés de banque importés.

L’écran de Pointage des comptes financiers

La fenétre présente des nouveaux parametres et la partie des écritures en provenance du
relevé bancaire. ——=

L1l Pointage des comptes financiers : 5121002 - bnp17--02 (*)

Banque —_—
Compte (5121002 | B R.LB. [10107-00228-1111 1111111 61 £.1.C. BNPAFRPPETL "
Modzle import relevé de compte |ENP POINT VIRGULE] | Importation du relevé de compte Q Rapprocher automatiquement #3 | o

Releve
Code  [bp17-02 < Solde initial durelevé  Total pointé  Solde aprés  Solde final durelevé  Ecart Annuler
ewt [E Date [31/01/17 | Créditrelevé | 640 604.89 4324091 | 683400.12 0.00 =
Devise [ELR | Débit relevé 0.00 445.68 0.00 [ 683400.12 o

c
Eciitures en cours de pointage e
Date effet Journal | N piéce Lbelé Créit Débit | Code pointage
B Fac.Ce _ ses  bo7-o2 ]
17/01/2017 BNP remise de cheque 43 240.91bnp17-02 Aouter
01/01/2017 BINP TELECOM ORA... 190.00 brp17-02
17/01/2017  BNP TELECOM ORA. 180.00) brp17-02 )
445.68 43 240.91 Foporo
Compis
o>
Enrai
Ecritures non pointées I Eciitures du relevé bancaire
[ Date effet ournd e pisce Libels [ pesr |  |[Date deroperation Libellé 1 Libells 2 Montant débit | Montant crédit | Rapproché | (7]
01/01/2017 AN [125098 13062016 Remise en banque N° [125098] du 10 %87.26 17/04/2015 | remise de cheque _ remise de cheque 43240910 fide
B FCosetEle 08854 ] 17/04/2015 | TELECOM ORANGE AD... TELECOI ORANGE AD... 180.00 o
19/01/2017 8NP frais bancaire 10.00 01/12/2016 | TELECOM ORANGE AD... TELECOM ORANGE AD... 190.00 o
BOYN7 B frais bancaire 10.00 FACCB_____ FACTURECARTE 7566 0
19/01/2017 8NP frais bancaire 32.55 05/12/2016 _FAC.CB FACTURE CARTE 32.55 N
BOYN7 B frais bancaire 32.55 05/12/2016__|SOD PRLY SEPA .13 N
2401/2017 B frais bancaire 32.55 524.35 43 240.91
24012017 BN frais bancaire .13
05/01/2017 8NP E) .13
0012017 AW BIATHLON 100,00
01012017 AN |1 21062016 TELECOM ORANGE ADSL 180.00
0012017 B |3 01062015 PUB 2016-06 : DOOG 300,00
01012017 AN |2 21062016 Forfait ORANGE 3H 350,00
0012017 B frais bancaire 684,05
01/01/2017 AN 100620 16 Mutuelle 1250.00
0012017 v |1 CHEQUE du 20/01/2017 1872.41 .
[IFilrer les écritures non pointées postérieures 3 la date du relevé [Filrer les écritures du relevé bancaire non rapprochées
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Attention, le format du fichier doit correspondre au fichier qui sera importé. Il est possible de
modifier le format du fichier importé a ce niveau. Mais la modification ne sera pas reportée au

niveau du paramétrage du compte.

o Importation du releve de compte oy e e Lo ;
L’icbne u permet a l'utilisateur d’importer un fichier de relevé

d’écritures dans le rapprochement en cours.

Cliquez sur le bouton ci-dessous donne acces a la fenétre d’importation du fichier.

| Import du fichier bancaire

o Choix de fichier et traitement

Choix du fichier

Résultat &

51

< Précédent Annuler Aide

L’utilisateur sélectionne le fichier a importer afin de rapatrier les écritures dans la fenétre de
WaveSoft.

Si le format prédéfini est de type Excel, alors l'utilisateur aura la possibilité de choisir 'un des 3
formats associés a ce type. (xls, xIsx et csv).

B Selection du fickas x
g-. Fagarder dans e pqricoie < & F O
i Plom Pt e Type

BT CapimenT_1eeas 21020 T 18N Feulle de

oot rapide wichves 202N T 1809 Dueasien e
Buresu

m
Eibliotheques

Ca PC

Révean

Types defchies - [XL5 Fhes (L5

KLGK Fhes - X050
5V Fies [1C5V]
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Puis l'utilisateur clique sur le bouton « Terminer » pour traiter le fichier

mport du fichier bancaire

i Choix de fichier et traitement e
Choix du fichier

|D:\,Deve|oppement\ﬁd1\ers BNPYfichier. txt |

Résultat =)

02/01/2017 11:14:15 - Début ——————
02/01/2017 11:14:15 - Fichier traité :D:\Developpementifichiers BUP\fichier. tut
02/01/2017 11:14:15 - Création de la structure de donnée
02/01/2017 11:14:15 - Lecture du fichier...
02/01/2017 11:14:15 - Fichier de & lignes de données
02/01/2017 11:14:15 - Vérification du format du fichier
02/01/2017 11:14:15 - D
02/01/2017 11:14:15 - Lecture du fichier

ébut du traitement
02/01/2017 11:14:15 - Fin ~————m

< Précédent Terminer Fermer
™

Et pour finir, 'utilisateur clique sur le bouton fermer, les écritures sont rapatriées dans la partie
écritures du relevé bancaire.

Si I'importation du fichier contient des erreurs, vous devez vérifier que le fichier est bien au
format pré défini, que le format des dates est correct, et que le séparateur de décimal
correspond bien a votre poste de travail (point ou virgule).

Les lignes considérées comme des lignes de commentaire sont en italique dans la partie du
relevé. C’est par exemple le cas de la Société Générale ou du Crédit Agricole ou du format
CFONB. Ces lignes de commentaires sont présentées a I'utilisateur mais non pointables.

Date opération Libellé 1 Montant débit | Mantant crédit |
0gf01f2017 RELEVE LCR. DOMICIL MO X000 AU 09/01, 3386.13
09f01f2017 PRELEVEMEMT EUROPEEM XXXXXXX 96.00

+ NORDNVET (GROLIPE ORA
0 XXXXXX
MOTIF: Volbre Faciure Service In
- XXX
10/01/2017 REMISE CHEQUE 0001602 010 575,858
OE 1 ORG 0504 0001602
10/01/2017 PRELEVEMENT EUROPEEM XxXXXxXXKXX 92,03
O MAAF ASSLIRANCES 54
0 XXXXXX
MOTIF: Cobisabon Assurance 184

CARTE BUSINESS D N0 XxXXXXXXXXXXEK
122017 Adobe Aoohat 5t . 255, 00
Adohe Aoroore Subs .
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Pour lancer le rapprochement automatique, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton
Rapprocher automatiquement ¥4

WaveSoft rapproche au maximum les écritures non pointées avec les écritures du relevé
bancaire, et indique a l'utilisateur le nombre d’écritures ayant pu étre rapprochées.

Gestion des relevés >
o [3] ligne(s) ont été rapprochées L

L’utilisateur peut importer autant de relevé bancaire qu’il le souhaite, et effectuer un
rapprochement automatique autant de fois qu’il le souhaite.

Le numéro de piece dans la partie des écritures du relevé bancaire correspond au numéro de
piece de I'écriture rapprochée des écritures en cours de pointage.

Les écritures rapprochées dans la partie du relevé bancaire sont en gras et en italique et
positionnées en haut de cette partie.
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Avec la case a cocher ‘Filtrer les écritures du relevé bancaire non rapprochées’, I'utilisateur a la
possibilité de visualiser uniguement les écyitures rapprochées ou les écritures non rapprochées.

L1l Pointage des comptes financiers : 5121002 - bnp17--02 (*) =N
Banaque N
Compte (5121002 + | BNP R.L.B. 10107-00228-11111111111-61 B.I.C. BNPAFRPPETI -
Modéle import relevé de compte | BNP POIMT VIRGLULE . | Importation du relevé de compte o Rapprocher automatiquelpent 'ﬁ? @
Relevé @
Code  [brp17-02 = Solde initial durelevé  Totalpointé  Solde aprés  Solde fikl durelevé  Ecart Annuder
Bt [E Date 34/01/17 | Créditrelevé | 640 60439 43240.91 | eB3400.12 0.00 -
Devise EUR | Debit releve 0.00 445.68| 0.00 683 400.12, Va(\?;el
c
Ecritures en cours de pointage Dévalider
Date effet Journal | N° pigce Libellé Crédit Débit | Code paintage
BNP__ __ FAC.CE 756 bupi7-0z
17/01/2017 NP remise de cheque 43 240.91bnp17-02 Ajuter
0401/2017 BN TELECOM ORA... 190.00 brp17-02
17/01/2017 NP TELECOM ORA... 180.00 bp17-02 &
44568 4324091 Rspprc
Compte
o
| Ewrait
Ecritures non pointées Ecliluréf du relevé bancaire
[ Date effet ournd W@ pidce Libel crégit | pébit | a [ Date de\opération Libellé 1 Libellé 2 Montznt débit | Montant crédit | Rapproché | (7]
01/01/2017  |AN 125088 |13052016 Remise en bangue N° [125098] du ... 10 457.26 17/0%/2015 | remise de cheque | remise de cheque 43 240.910 pide
BNP FCOOI601Ela 1083946 | 17/04Y2015 | TELECOM ORANGE AD... TELECOM ORANGE AD... 180.00 o
19/01/2017  [EnP frais bancaire 10.00 01/12)2016 | TELECOM ORANGE AD... TELECOM ORANGE AD... 190.00 o
19/01/2017 B frais bancaire 10.00 05/12/7016 FACCE _ FACTURECARTE - zmes o |
19/01/2017  [ENP frais bancaire 32.55 05/12/2016  FAC.CB FACTURE CARTE 32.55 N
19/01/2017 BNP frais bancaire 32.55 05/12/20\6 SDD PRLV SEPA 46.13
24/01/2017 BNP frais bancaire 3255 524 36 43 240.91
24012017 BNP frais bancaire 46,13
05/01/2017 NP ) 46.13
20/01/2017 BNP BIATHLON 100.00
04012017 AN |1 21062016 TELECOM ORANGE ADSL 130,00
20/01/2017 BNP |3 01062016 PUB 2016-06 : DOOG 300.00
04012017 AN |2 21062016 Forfait ORANGE 3H 350.00
20/01/2017 BNP frais bancaire 684.05;
04012017 AN 10062016 Mutuells 1250.00
20/01/2017 BNP |1 CHEQUE du 20/01/2017 1872.41 .
I
[AFiltrer les critures non pointées postérieures & la date du relevé @Er les écritures du refevé bancaire non rapprochées

Une fois le pointage automatique réalisé, I'utilisateur peut :

1. Effectuer un rapprochement manuel entre une ou plusieurs écritures de la partie gauche
des ‘Ecritures non pointée’ avec une écriture de la partie droite des « Ecritures du relevé
bancaire » non rapprochée.

Pour cela I'utilisateur doit sélectionner des lignes de méme montant d’'une part et d’autre (et
avec un deébit/crédit correspondant), et effectuer soit un double clique (si une seule ligne
concernée), soit un clique/droit « Pointer » dans la partie ‘Ecritures du relevé bancaire’ de
préférence.

Si le rapprochement demandé est cohérent, la ligne des écritures non pointées passera dans la
partie « écritures en cours de pointage », et la ligne des « Ecritures du relevé bancaire »
passera en statut « Rapprochée ».

Lorsque l'utilisateur effectue le rapprochement a partir des écritures du relevé bancaire, si les
lignes sélectionnées ne correspondent pas, I'utilisateur recevra un message bloquant pour
I'informer du non rapprochement.
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Gestion des relevés X

Pointage manuel impossible, les montants du relevé [14.41] sont
! différents des montants des écritures non pointées [3.80] .

Lorsque l'utilisateur double-clique sur une ligne dans la partie gauche des écritures non
pointées, I'application contréle qu’au moins une ligne du relevé bancaire a été sélectionnée.
Si ce n’est pas le cas, un message apparaitra afin de demander a l'utilisateur s’il souhaite
pointer cette ligne sans relation avec le relevé de banque.

Répondre « Oui » forcera le pointage.

Gestion des relevés

Vous n'aver selectionné aucune ligne dans la partie relevé bancaire,
Voulez-vous quand méme effectuer ce peintage sans relation avec les
écritures du relevé bancaire?

Lorsque l'utilisateur double-clique sur une ligne dans la partie gauche des écritures non
pointées, si il a sélectionné des lignes non cohérentes, il aura la possibilité de pointer les lignes
sans relation avec les écritures du relevé de banque en répondant « Oui ».

Gestion des relevés

Pointage impossible, les montants selecticnnés du relevé [32.55] sont
o différents des montants selectionnés des écritures non pointées

[-10889.46] .

Voulez-vous quand méme effectuer ce pointage sans relation avec les

ecritures du relevé bancaire 7

2. Visualiser les liens réalisés entre les écritures en cours de pointage et les écritures du
relevé bancaire.

Lorsque l'utilisateur clique sur une ligne rapprochée du relevé de compte, les lignes associées
sont automatiquement sélectionnées et vice-versa.

3. Créer une nouvelle écriture dans le journal de banque associé.

Sur une ligne d’écriture du relevé bancaire non rapprochée, I'utilisateur peut procéder a la
création d’'une nouvelle écriture en effectuant un clique/droit « Saisir écriture ».
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Le compte, le jour, le libellé le montant seront positionnés par défaut sur la premiere ligne
d’écriture correspondant au compte de banque.

L’utilisateur peut modifier ou valider cette premiére ligne et saisir la ou les autres lignes de
contrepartie afin d’équilibrer 'opération.

L) Saisie des critures : BNP - Janvier 2017 () = la ==

& 1ournal [BNP [ [ene Période [Janvier 2017 | |rype [Normale [ | Débit 214 203.70] Crédit 214 403.70) |

séauerpde .| Date effet Compte N pidce Libellé Débit Crédit Date échéance  Letirage Marquée Analytique i

Globdl | Débit Crédit Solde b, éariture g
(R s 121002] %‘Juur 5 | Piece Lbelé  FAC.CE -FACTLRE CARTE ‘:‘;‘ by

TVA 0 : Non taxé ~ Débit 0.00 & Crédit 75.68|Dev. [ER [ 1.00

IIe2a

Moyen paie. + Echéan. 00/00/00 Pigce 2 Payeur Etzb. [SOCIETE |o

|CumPtE ENP -+ Solde 544 419.19 [T/ Mode : Saisie standard |

A la fermeture de cette fenétre, la ligne d’écriture WaveSoft sera positionnée dans la partie des
écritures en cours de pointage et la ligne du relevé bancaire sera considérée comme pointée.

Pour effectuer cette saisie manuelle, I'utilisateur peut également créer des modéles de saisie et
les appeler pendant la saisie manuelle. Dans ce cas, le montant de I'écriture proviendra de
I'écriture du relevé de banque. Il est donc possible de créer un modéle de frais bancaire (par
exemple) qui sera utilisé pour la saisie de tous les frais bancaire via le module de
rapprochement. De cette maniére, la contrepartie de I'écriture est alors automatisée.

4. Dépointer une ou plusieurs écritures
Le dépointage d’'une écriture peut se faire soit par un clique-droit dans la partie des écritures du

relevé bancaire, soit par un clique-droit ou un double-clique dans la partie des écritures en
cours de pointage.
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Controle des RIB a la génération des remises d’effets

LU} Remnise des effets clients & I'encaissement ou  I'escompte EI@

Gestion des remises d'effets a recevoir

Cet assistant va vous guider dans la procédure de gestion des remises d'effets.
Veuillez selectionner le traitement & effectuer :

(® Génération d'une remise d'effets
Traitement des effets acceptés mais n'ayant pas encore fait 'objet dune remise.
Attention, seuls les effets dont les coordonnées bancaires sont complétes peuvent faire

l'obiet d'une remise,
Générer une remise numérique (format C.F.0.N.B.)

|:| Uniguement les échéances antérieures au @ 01/08/2015

() Annulation d'une remise
I Traitement des remizes effectuées mais n'ayant pas encore fait l'objet d'un avis de crédit.

Si l'option [Comptabilization des remizes] est active dans les préférences comptables de
votre dossier, [annulation de la remise entraine la suppression des écritures de
romntahilisatinn de la remise.

l Attention : Les écritures de remises marquées ne peuvent pas Sire supprimées, pensez 3
faire un démarquage su préalable de ces danitures.
() Ré-édition d'une remise
Ré-&dition d'un bordereau de remises ou génération d'un fichier de remise au format
CFOMB (Comité Francais d Organisation et de normalisation Bancaire)

Uniquement les remises non créditées

< Précédent Annuler Aide

Pour information, la gestion des remises d’effets permet la génération d’'impressions et de fichiers
numériques au format CFONB.

L'option de génération de fichier CFONB (déplacée dans le ler assistant) permet de faire le
pré-contréle des R.I.B. Si un R.1.B. ne respecte pas le format, on bloque la remise et on affiche
dans le message le N° de l'effet avec le RIB en erreur.

Génération d'un modeéle de saisie a partir d'une séquence d’écriture

Si l'utilisateur est habilité a la gestion des modéles de saisie, il est désormais possible de
générer un modele de saisie a partir d’'une séquence d’écriture.

Cette option est disponible uniquement dans le module de la comptabilité.

Le menu est disponible a partir du clic droit sur une ligne d’'une séquence d’écriture.

Cette option du menu sera prochainement disponible a partir de I'option’Saisir du menu
écriture.

% lJournal [VE [~ Jaouraldes ventes  période [Janvier 2017 [ |rype [Normale || pébit; 156 988,02 Crédit 156 988,02
Neséquence [Dateeffet | Compte Intitulé Compte: Nepidce N°piéce 2 [Libelé Devise | Cours devise [Dev. aédit Dev. débit | Débit | Crédit [Letrage Marquée
SOCIETE 35 18/01/17 4110020 Véronique FACDZ. 0020 ELR 10 518 514 NON
SoCIETE 35 18/01/17 5710000000013 T.V.A. colectée 20.00 FACD2. 0020 ELR 10 0,86 0,86 NoN
SCCIETE 35 18/03/17 707140000000000  Ventes de marchandises Export FACO2... $0020 ELR 10 42 4428 NON
SOCIETE 36 180117 4110020 Véronique FaCD2. 10020 ELR 10 596,88 596,88 NON
SOCIETE 36 180117 445710000000013 T.V.A. colectée 20.00 FACD2. 0020 ELR L0 s34 99,48 NoN
SOCIETE 36 18/01/17 707140000000000 Ventes de marchandises Export FaCD2. 0020 ELR L0 740 97,40 NON
SOCIETE 37 180147 4110022 Jean TTC FACO2... $0022 ELR 1,0 48,00 48,00 NON
SOCIETE 37 180117 445710000000013 T.V.A. colectée 20,00 FACD2. 10022 ELR 10 7567 7,67 NON
SOCIETE 37 18[01/17 445780060000000 TP collectée 0.0115 FACD2. 10022 ELR 1,0 2,00 2,00 NoN
fsocere 157 i8/01/17 [707100000000000 lvenies de marchandises —___ pu ey Lo sssd L [ sssd Lo ]
SOCIETE 54 18/01/17 4110021 Jean DUFLCUX DUFLOUX DUFLOUX =i 40 81,48 81,48 NON
SOCIETE 54 18/D1/17 445710000000013 T.V.A. colectée 20.00 @ Houter...lms] 10 13,58 13,58 NON
SOCIETE 54 130117 707110000000000 Ventes de marchandises France L0 e7%0 67,90 NON
SOCIETE 55 18/01/17 4110021 Jean DUFLOUX DUFLOUX DUFLOUX e 10 280 2,80 NON
SOCIETE 55 18/01/17 5710000000013 T.V.A. colectée 20,00 1,0 0,47 0,47 NN
SOCIETE S5 18/01/17 606100100000000 EAU 10 2,33 2,33 NON
SOCIETE 57 200117 4110021 Jean DUFLOUX DUFLOLX DUFLOUX 10 310,20310,20 NON
SOCIETE 57 20/01/17 445710000000013 T.V.A. colectée 20.00 R 10 51,70 51,70 NON
SOCIETE 57 20/01/17 707110000000000 Ventes de mar — = 10 78,50 78,50 NON
SOCIETE 57 20/03/17 707110000000000  Ventes de marchandises France I O A 10 80,00 80,00 NON
SOCIETE 57 20/01f17 707120000000000 Ventes de marchandises Comptoir B 1 10 100,00 100,00 NON
Supprimerlaséquance
SOcCIETE S8 25/D1/17 109000010000000  action 10 60,00 60,00 NoN
SOCIETE 58 25/01/17 4110021 Jean DUFLOUX DUFLOUX DUFLOUX Supprimer parcritures 1,0 3,60 3,80 NN
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m o || @ | =
Modgle  #110021 It [ 0021 Journal [V = |——
c0r| Compte ]0ur| Jour ’iéceh”piéce. L\b| Libellé &, Dél| Débit . Cré| Crédit Devise |F0rmule T.V.A. Analytigue Ets, payeur 0 oK
= 4110021 = 23z = :0021 F o 0EUR [1} =}
== 445710000000013 & & & b4 0 == 0EUR TV [ Recoder % -
== 707110000000000 & & > M 0 s 0EUR )
== 707110000000000 & = b M 0 48 0EUR Ancien code 110021 o %
== 707120000000000 &% ficd P ;g ol 0EUR Recoder
Nouveau code |
Annler i
Ligne Légende 2
Compte Jour deffet @ Pigce ﬂ QCalculer @Répét&r g
Inttulé ﬁ ﬂlnu’émenb&r ﬂs.aisir §
Intib.llé du compte E Date du jour
Débit 0,00 | crédit 0,00 %| Tv.a. 0 : Non taxé : <] ¥ ‘Este ces comptes L JEquibrer
Devise |EUR i Section ana. ~ | Ets. payeur o ﬂ\fﬁleuf &Sans effet

Le code et I'intitulé du modéle par défaut provient de la premiére ligne de la séquence d’écriture.
Le code proposé par défaut étant le compte comptable, on propose automatiquement de recoder
le modeéle. L'intitulé du modéle est modifiable sans contrainte.

Le 1°" montant est positionné a ‘Saisir’, la tva est positionnée a ‘Calculer’, et la derniere ligne a
‘Equilibrer’.

La valeur par défaut du numéro de piéce dépend du type de numérotation positionné sur le journal
(numérotation automatique et/ou saisie autorisée).

L’intitulé du compte correspond a l'intitulé du compte de la premiére ligne, les autres lignes sont
répétées.

Le code de tva correspond au code de tva de I'écriture d’origine.

Toutes les options positionnées par défaut sont modifiables dans le modele, immédiatement
apres la création ou a postériori a partir de la liste des modeles.

La visibilité des modeles a également été modifiée afin de ne présenter aux utilisateurs que la
liste des modeéles associées aux journaux autorisés pour l'utilisateur.
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GESTION COMMERCIALE

Gestion des sections analytigues : Plans, Extraits et modeles

Gestion des sections analytiques, depuis le menu « Comptabilité » :

LN WAVESOFT Gestion Commerciale 2016 : ASTRE_DEV : Exercice 2016

i) Dossier  Fichier  Achats  Ventes  Catalogue Stocks | Comptabilité = InfoCentre  T.P.V. Oxatis
o = — o . "
= L ¥ . : .
L r h & o, ' év b ?
Plan Journaux. .. Saisie...  Extrait Clients... Fournisseurs... Chéquesen Bordereaux... D.E.B. D.E.S.
comptable... compte. .. attentes...
Comptabilité Ecritures Reglements Dédarations

(B

Extrait...

(]

Plans... Modéles...

Analytiques

Gestion des droits sur les factures d'acomptes

Paramétrage depuis le Module Administration, menu Administration puis Fiche Profil

=J-{1 PIECE VENTE
+|_| Abonnement
+|_| Bons
+|_| Commandes
+|_| Devis Objet Intitule Fonction Autorisation
+-L] Factures PIECE VENTE Factures acompte Consulter
[ conpee Créer
ol Offres Imprimer
4 fo
+1-[1 Recherche de line Supprimer

Gestion des envois par mail des lettres de relance

I3 Impression factures clients non réglées X
Nouvelle fonctionnalité disponible a partir du e e
Menu Vente / Suivi clients / Factures non réglées. e iR e e e
() Uniquement le dient
On utilise les « mails types » du CRM pour L =
'envoi, il faut donc que l'utilisateur envoie les Date de trage [ 13/01/17
mails de la gestion et de la comptabilité via le Dol Ore soones @per dens
CRM et qu’il posséde un compte mail. Voir Fiche ] Saut de page par ruptre [ Tableau récaptiat
Utilisateur en CRM. B -
e — :
L’envoi des relances (en PJ) se fait sur '@dresse B Enai E mal type [ACCLSEGHD 5
mail du contact principal du client. Dltmprimer s optons DlApera: svant impresson
Options mémorisées Annuler Aide
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Personnalisation de I'impression d'une simulation d'assemblage

Dans le menu « Stock- Fabrications- Simulation d’'assemblage »
Possibilité de personnaliser le modéle d’'impression de la simulation d'assemblage.

I3 Simulation d'assemblage [E={EcR ==

Gptions
Nomenclature

Dépbt GENERAL | Dépét principal

Homenclature parents standard Nomenclature simulation assemblage

Article composé Article

Fiche client — Filtrage sur les articles

Sur la fiche client, onglet « Article », filtrage sur les articles par F2 ou F3, pour optimiser
I'affichage et la recherche si le dossier contient un volume important d'articles (> 500000).

Fiche article

Désignation spécifique
Sur la fiche article onglet option on a ajouté une désignation spécifique pour une saisie en
alphabet non latin et de droite a gauche (Unicode). Cette désignation n'est pas reprise dans les
lignes de piece, mais est associée a un flag pour utilisation dans l'impression des piéces de
vente suivant le modéle utilisé.

La saisie de la désignation spécifique d’un article est paramétrable depuis le menu « Dossier /
Préférences dossier », onglet « Gestion / Article » :

Affichage  Comptabilité Gestion Clients  Fournisseurs

Genérale  Stocks A

Gestion des N de lots
Intitulé divers Lot chps 0
Intitulé divers 1 Lot chps 1
Intitulé divers 2 Lot chps 2
Intitulé divers 3 Lot chps 3

Gestion des N® de séries

Vérifier unicité N° de série par artide en entrée [ |

Valorisation lots et séries uniguement en DPA et DPR

Gestion liste artides pour volume important

Caractéristiques de la désignation spécifique
Sens de saisie De Droite vers Gauche )
Palice de caractére  Traditional Arabic w

Taille de caractere |12 ~

Sélectionnez, le sens de saisie, la police de caractere et la taille de caractere.
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L4 Fiche article : Article - 193478

Code 193478

% Désignation pr. 8 fers CALLAWAY X 16 graphite

‘ Général

Article publié sur le site e-Commerce

Article sous garantie

Article autorisé a la vente

Article facturé

au forfait

Article suivi en statistique

Article soumis

Article soumis aux commissionnements [+

Article soumis

BUX remises

& escompte

Article géré en dimension

Article périssable

Deésignation specifique

Gestion des stocks

V.
]' :;Ef Achat fP.R.

Garantie
CEE / Code Pays

0 {mois)

BIEEE 0.00
Artidle suivant

P.C.B. 1

Unité de stock v
Contremargue MNon w
Etablissement COMMUN v

HOORRKERRORO

Article suivi en stock Mode de stock Standard ~ | Poids (U.5.)
Article suivi en série [ | Souche des séries ~ | Volume (U.5.)
Artidle suivi en lot [ souche des lots + | Densité

Modgle dimpression

CEE { Code Produit

Mode de valorisation de la marge |D.P.A. (Dernier prix achat)

2.99| [KILO w
0.00) Litre () w
0.00%

Vente ‘Smcks :tl Tarifs 4 Momendature
=

standard

Unités supp.

Mesures en
Largeur

Longueur

(= |~
ul
S ‘ 7
4l Ok
b Compta,
A 7
Annuler
~
-
u.v. 0.00 !
Recoder
Imprimer
Stats
. Ce. Stat.
SRR G | PENLINER] Aide
Metre (m) |
0,00
0,00
0,00

Hauteur

Sous InfoMaker, il conviendra de cocher « RightToLeft » pour cette zone dans l'onglet général
de ses propriétés pour une impression correcte.

Liste articles pour volume important

Pour les dossiers comportant un nombre d'articles assez élevé, disons supérieur a 500 000,
nous proposons une liste d'article plus rapide. Cette liste ne contiendra que des informations de
la table ARTICLES, donc sera moins riche en colonnes, mais sera optimisé. Cette liste sera
aussi utilisée pour le F3 article.
Cette liste sera activée via une préférence dossier dans l'onglet : Gestion / Articles, sachant que
la liste article standard sera toujours accessible via un raccourci clavier (Ctrl Liste).

Affichage  Comptabilité Gestion  Clients

Générale  Stocks | Article’

Gestion des N® de lots

Intitulé divers Lot chps 0
Intitulé divers 1 Lot chps 1
Intitulé divers 2 Lot chps 2
Intitulé divers 3 Lot chps 3

Fournisseurs

Gestion des N° de séries

Viérifier unicité N= de série par artide en entrée []

Valorisation lots et séries uniguement en DPA et DPR

I Gestion liste articdes pour volume important

]

Caractéristiques de |a désignation spédifique
Sens de saisie De Droite vers Gauche
Police de caractére |Traditional Arabic

Taille de caractére |12 ~

L4 Liste optimisée des articles

= e

318 : Eléments dans la liste

| Standard ~ |5 Listeartides [Cvar les articles inactifs
B-[= Artides Type Famile | Article Désignation ~
A
Artide RUNNING 281983 NIKE Rival D+
Artide CYCLE 34977 Paire de Gants AG2R Pro
Artide RUNNING 432247 NIKE Air Max BW
Artide RUNNING 434453 NIKE Air Max Tailwind
Artide CYCLE 45770 CASQUE POLISPORT
Artide CYCLE 46029 CASQUE BELL Aquila
Artide DIETETIQL554678 Maillot MC Teat
Artide CYCLE 588919 Maillot MC Compétition Penta
Artide CYCLE 645053 Maillot Cofidis
Artide CYCLE 545434 Gants Cofidis
Artide RUNNING 650641 ADIDAS
Artide CYCLE 667136 CASQUE BELL Aventi pro
Momendature CYCLE 245780 Vélo Compétition PENTA PRO
Artide CYCLE 334731 Vélo Compétition 9.1 Sans Transmission 2003
Momendature CYCLE 334974 Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission
Artice CYCLE 410597 Maillot ML RockRider
Artide CYCLE 502405 Maillot Rockrider sport
Article GOLF 45702 BALLES GOLF TITLEIST MXT DISTANCE (x12)
Artide GOLF 645173 BALLES GOLF SPALDING TOP FLITE Tour
Article GOLF 645243 BALLES GOLF MAXFLI Noodle
MNomendature GOLF 288785 SAC GOLF DEMI-SERIES INESIS Fourreau fi...
Article GOLF 288912 SAC GOLF DEMI-SERIES INESIS Fourreau so...

]

Chercher: |
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CTRL + Liste

==
| Defaut || 5% Présentation par défaut [[voir les artides inactifs
-5 Artides Public Artide Type Céépar |~
QUL 193478 Article MAGALIE AL
NON 193479 Article MAGALTE AC
OuUr 19887 Article AC
QUL 245871 Article AC
NON | 243780 Nomendature AC
OUl 281983 Article AC
NON 288690 Article AC
NON | 288785 Nomendature AC
NON 288912 Article AC
NON | 28891M Article ADM AC
Our 298217 Article AC
OUI 298226 Article AC
Our |315922 Article AC
QUL 316736 Article AC
OUL 324433 Article AC
Our 325154 Article AC
OUr 334731 Article AC
OUL 334974 Nomendature AC
OUI 336777 Article AC -
< 2>
312 : Eléments dans |z liste Chercher :

Détails des articles déclinés

Dans la fiche articles (article de type « Déclinaison »), onglet stock, en consultation des stocks
par déclinaisons, ajout des colonnes ordres des axes pour trier dans l'ordre logique défini sur

I'axe (par exemple pour les tailles).

I3 Détail stock X
I} Fiche article : Déclinaison - PULLSPORT \EID Dépdt Artide Ordre 1| Axel |Ordre2| Axe2 |Stockréel | Stock commandé | Stock réservé
GENERAL PULLSPORTVXS 2VERT 1x small 2,0
Code PULLSPORT % Désignation pr. Pull sport pere %‘ pr ‘ PULLSPORTBXS 1BLEU 1x small
= PULLSPORTBS 1BLEU 2small 5,0
Y = r ;
Général g Options Adhat [P.R. Vente Stocks | Tarifs 4 Nomendature compta, P PULLSPORTVS 2VERT 2smal 1,0
‘ = um ‘ H ﬁ = - PULLSPORTRM 3ROUGE 3Medium 3,0
Dépdt Inttué  Princpal [T Dépdt GENERAL /> Dépdtprincpal PULLSPORTEM 1BLEU 3Medium 10,0
— 21.00 0.00 0.00
EETTRTTESICTIE gt  stockdu et Etatdustockoénéral | | =
Réel 201,00 Réel 291,00
En commande 0,00 En commande 0,00
Réservé 13,00 Réservé 13,00
Fabrication 0,00  Fabrication 0,00
Bloqué 0,00 sloqué 0,00
< > Liviable 751,000000)  Livrable 291,00
T Seul mirimum 0,00 Alerte sur le el mirimum [
DPA. 115,00
Sevil maximum 0,00 Alerte sur le secil maximum [
PM.P. 115,00
e i1500  Emplacement
DPR. 115,00
PRME. 115,00
CRUMP. 115,00
Fermer
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Mémorisation des options « Type » et « Cumul »

Sur l'onglet "Piece" de toutes les fiches (client, fournisseur, articles, affaires...., ) mémorisation
du champ « Type ».

= -
" .} £E
Pieces ‘ Articles sy TPV, g™ Param,
| = -

Y s -1

‘JFiche ! Contacts g ILiuraisnns E Tarif

Type  [EEHEENINNE || © |@ patede | 140116 |3 | 13/01/17 |Nb. pigce(s) 3| [ Voir les piéces dloses
%] wvair les pigces soldées

Client

| Commercial | Date effet | Reéférence REf. externe

Sur la fiche client, dans I'onglet « Article », mémorisation de la coche « Cumul ».

L} Fiche client : 0005 - Velo Club Guillaume COURCOURONNES E
Code 0005 % Compte 4110005 :__;1 £, Modifié le : 03/08/16 Actif [¥]
Intitulé [SA [¥]  Sodété VeloClub Guilaume COURCOURONNES _‘%‘ @

[¥] voir les piéces doses

Type |Commande E] Datede | 03/02/16 | & | 02/02/17 | Nb. ligne(s) ? 0] Vour e pices sokdées
: I Date l Référence | Artide l

Article soumis aux remises

Sur la fiche article, dans l'onglet « Options », si I'option « Article soumis aux remises » n’est pas
cochée, le champ « Remise » de la ligne de piéce vente est inaccessible et grisé.

ﬂ Artide  P57135 & || L - Livrable 547 Dépdt GENERAL ;;:
Désignation CASQUE BELL Aventi pro Date | 19/12/2016 8
Quantité (U.V.) N P.U. brut UV 62,40 2 TMA, |13 : Taux : 20,00% sur debit| . E
Quantité (U.5.) 1,00 I Remise % e Tarif |MORMAL - =
Ne lot - |  P.U. net 52,40  Imprimablef-]
NE série -]  MontantT.T.C. 52,40 Style |Style ligne défaut Artide -

28/84
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Fiche article et produit - Gestion des « Unités supplémentaires »

Pour la DEB, ajout d’'un champ « Unités
supplémentaires par U.V. ou U.A.» sur la fiche
article et sur la fiche produit. Nécessaire pour
certains numéros de nomenclature
douaniere.

- Unités supplémentaires / U.V ou U.A.

Ce sont des unités de mesure autres que le
kilogramme. Il peut s'agir par exemple du
nombre de paires, de litres, etc...

Les unités supplémentaires ne doivent pas
comporter de décimale ni d'indication des
unités. L'arrondissement des quantités se fait
a l'unité la plus proche, sauf pour les unités
supplémentaires comprises entre 0 et 1 qui
sont toujours codifiées 1 :

Gestion également de ces nouveaux champs
dans l'import et I'export des articles et des
produits.

Exemples :
- 21,4909 litres s'écrira : 21

- 2,501 carats : 3
- 0,490 métre carré : 1

LI} Fiche article: Article - 45029

B
om |

Code 46029 % Désignation pr. [CASQUE BELL Aquilz
v

oK

écénéra\ {7 omtions (i Achat /PR, Vente ‘smds S s 2 Nomendatre

Compta »
o ”

Artice publé sur l site e Commerce Garante 5 (mois) Modéle dimpression _[standard S
Actck sous garantie CEE /CodePays 72 CEE / Code Produit (123456783 Rs::dsv
Artie autorisé 3 |a vente DEEE. 0,00
Artice facturé au forfait [0 artdesuvant 50641 4| pomas ‘mﬁ”
Article suivi en statistique P.CB. i
Article soumis aux remises Unité destock  [UNITE <] unite E
artde soumis aux e = interne| fas
Article soumis 3 fescompte: Etablissement t  [coumun = P
Article géré en dimension [0 Mode de valorisation de la marge |D.P.A. (Dernier prix achat) ~ Ge.5ta
Artice périssable [m]
Désignation spéaifique [ pésignaton :!r
desstods Meswresen  [Mebe(m) [
i en stoc Modedestock  [Standard  [v] Poids (US) 0,00 (k10 v Largeur 0,00
iviensérie [ Souche des séries | volume (Us.) 0,00 ™ Longueur 0,00
sienist  [] Souche deslots | Densits 0,00% Hauteur 0,00
I} Fiche produit: Produit - 45770 - 0001 - BIATLON =N R
4| Foumisseur 0001 SA BLATLON
Code 5770 % Désignation pr. CASQUE POLISPORT Boost % 'D';
PE senerat i acipn. o comote, 7| s . D 5 rote i
-
Famile  DEFAUT 4 | Famille prociut par défaut Fecorer
Report automatique Modifié le : 03/08/20 16 par : MAGALIE Modéle dimpression | standard o E
Caractéristiaues mprimer
Type Produt | Désignation sec.  [CASQUE POLISPORT Boost importe
Natre  [Casques | code 3 barre - | [ &
Collection [DECATHLON | Produit suivant &
Ertienroe S CEE | Code Produit [12456336A CeE |/ Code Pays FR (3
ProdLit actif Poids B ko ~ Mesresen |Centimétre (o o
Procit géré en dimension [] Volume 20,00 [Litre {) ~ Largeur 12,30)
Eclater en frais [][Aucun < pensitg 2,22 e 45,60 A
sous garantie ][ 0 (mois) Hauteur 78,90
Catalogue de vente associé
Prodit de référence [}
Code famille |CYCLE ~ | & |[ercE T ROLLERS
Code artice (45770 | 4| CASQUE POLISPGRT
Export : Articles
o Choix du format du fichier o
Profil e L alil=?

Mbre de ligne d'entéte & ne pas prendre en compte | 0

Rubrigues Format du fichier

Classe - L] Code article

b arque &/ |Code famile
I Description ation principale
Code bare

Code CEE pays
Code CEE article

1 Unités supp. / LY. I

Collection
Densite
Diernier PA ] < >
< Précédent Suivant > Annuler Aide
Exemple d'édition de DEB
FiEtere du budget, :
des Comptes publcs, de DECLARATION D'ECHANGES DE BIENS Direction générale des douanes
. d Fonction publque ENTRE ETATS DE LA CO E et drotts ndrects
N° 10838703 et de fa réforme de [Etat
A. Période C. Redevable de l'nformation D. Service
& 2 1
Amée [lel:Te] Numsto dintfiton TVA: PR 50] 2109 Aol
Mois [o]«] « Raison socale : SA SPORTPLUS
3 Rue:  18-20 rue jean rostand Parc Orsay Universits
B. Flux introduction expédition (Réservé & ladministration)
Code postal et vile : 91400 ORSAY
> = 460 000 HT/an O xT Personne 3 contacter :MAGALIE Date, nom et signature
- Téiéphone :0122322211 Télécopie : 1122332233 1o/12/2018
< 460 000 HT/an Pas de DEB D Messagerie électronique : mag.tii@free.fr
1
1 2 3 4 5 L] 7 8 9 10 11 12
ne Nomenclature de Pays. Valeur Régime Masse nette it Nature Mode de Dépar- ays Ne didentification de 'acquéreur
ligne produit dot ==} () cupplémentaires | transaction | transport | tement | dongine cre.
orov.
1 FR 180 21 1 1 89 FRO1247885522222232323645
2 658974512 FR 2094 21 1 1 89 m FRO1247885522222232323645
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Affichage de 3 coefficients de revient

Depuis la fiche article, dans I'onglet "Achat / PR"
Affichage des 3 coefficients de revient (DPR/DPA, PRMP/PMP et CRUMP/CUMP)

: Y = ] |
Général | yios Options | [[LJf] Achat [ PR Vente ‘ Stocks = Tarfs 4 Nomendlature Compta.
‘ =0 - 3 < = g
Catalogue d'achats associés
Code fournisseur Sodété | Produit Désignation produit Code barre [Délai U.A. | Mature Collection P.A, P.A. remigé Devise “

|BIATL...| 46029 |CASQUE BELL Aquila | | duniTE |casques|pere | 754 75deuR |

Frais articles

Frais divers 1 0,00 % | D.P.A. 75,00 D.FR. 75,237576 |D.P.R. /D.P.A. 1,003168
Frais divers 2 0,00 % w | P.M.P. 62,938041 pP.R.M.P. 63,537585 |P.R.M.P. [P.M.P. 1,009525
Frais divers 3 0,00 % w | C.UM.P. 40,870803 C.R.U.M.P. 42,045989 |C.R.U.M.P. /C.U.MP. 1,028778
Frais total 0,00 Prix de revient 75,00

Alerte sur le seuil minimum et maximum

Gestion d’'un nouveau message d'alerte en saisie de ligne de piece, lorsqu'un article a atteint le
stock mini en vente sur le dépbt avec son « Stock Livrable - la Qté de la ligne » et en achat a
atteint son seuil maximum avec son « Stock a Terme +la Qté de la ligne ».

Cette option se parametre dans la fiche Article sur 'onglet « Stock ».

)

; oL = 7~
Général  J = Options H ),ﬁr Achat (PR, Vente ‘ Stocks Tarifs A Nomendabre Compta.

Deépdit Intitulé Principal b Dépdt GEMERAL & Depot principal
GENERALDEpt princi___oUT |1y Etat du stock général | gy | =
DEPOT2 Dépdteecond... MNOMN In
CLI depot dient NON Cl  péel 45,000 Reel 47,20
En commande 10,60/  En commande 10,60
Réserve 7,70 Réservé 7,70
Fabrication 0,00/ Fabrication 0,00
Bloqué 0,00 Blogué 0,00
< 3 Livrable 45,000000)  |ivrable 47,20
Valorisation e E—
Sevil minimum 1,00 Alerte sur le seuil minimum
D.P.A, 75,00
Sewil maximum 0,00 Alerte sur le seuil maximum
P.M.P, 62,938041
CUME. 40,870803 Emplacement |
D.P.R. 75,237576
P.R.M.P. 63,537585
C.R.U.M.P, 42,046989

Stock Livrable = Réel — Bloqué
Stock a Terme = Réel + Commandé + Fabrication - Réservé - Bloqué
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Gestion du stock « BLOQUE »

Une nouvelle nature de stock « BLOQUE » permet de bloquer un article géré en lot, en série et

méme en mode de stock Standard, pour un client sur une commande. De cette nouvelle nature

de stock découle une nouvelle valeur de stock calculée, le « LIVRABLE » qui est égal au

« stock réel — le stock bloqué ». C’est ce stock livrable qui est maintenant indiqué sur les piéces
de ventes. La gestion de ce stock n’est possible que sur une piéce de type commande du circuit
de vente.

Pour utiliser le stock bloqué sur un lot ou des Numéro de série, il vous suffit de saisir le lot ou le
N° de série sur une commande qui est pourtant paramétrée pour gérer du Réservé.
Cela va permettre de passer ces mouvements en type « Bloqué ».

L , —
Persornalisation Jient - CCO01555 (%) [7”_@ H_SZ |
Référence [CC001555 MontantH.T. 47,61 EIR  Date d'effet 01/03/17
Client 0007 @ Cydo Rémi | Nature CDECLT =] 00’
Objet

Désignation

T. [N°ligne |  Artide

| Quantité | P.U. brut | Remise
s i |

P.U.net | Montantnet
60,0 60,00

1556040 Fourche VITRodkriderGrind | 1600

- 2118942 |Gants Golf PING Premium Plus | 1 13,0 1 13,0 13,00,
f | | | | | =
Imprimer
)
Réappro
5
Envoyer
= 7 A e
|Nb. ligne 2 Marge ligne 27,93 11,20 | 28,62% Marge piéce 7,06/ 14,82%; Total H.T. 47,61 Traasis
=
| Artide 556040 @[j[j | Livrable 3 Dépot GENERAL g PP )
Désignation ~ Fourche VTT Rockrider Grind Date | 01/03/17 @ Aide
Quantité (U.V.) 1,000  P.U. brut (U.V.) 60,00/(2] T.V.A. [10 :Taux : 20,00% sur débit[+ ]
Quantité (U.S.) 1,00 Remise =] Tarif [NORMAL = (%)
Ne lot [+]) P.u. net 60,000 1mprimable[¥]
N° série [‘51355556657 [+] MontantT.T.C. 60,00/ Style |Style des lignes d'article par défau[+ |
v
K3 Consultation du stock : 556040 (¥) (o @]=
Code artide 556040 Fourche VTT Rockrider Grind
[Général Détail Historigque lPrévisions | Mouvements Ne lot & N° série
Datede [ 01/01/17 | & [ 31/03/17 | Stock |- [=] Cirait |- [=] Dépét [Tous  [+] Nb. opérations 2
Circuit | N°®lot | Tiers | Piéce nature Intitulé Date | Référence piéce | Quantité | Type stock | Réf. ext. piéce | Stock sens | Qté restante | ¢
\Cydo Rémi | 01/03/2017 CC001555 1,0BLOQUE | Stockage |
Vente | 0002 CDECLT  |Goff ClubRaymond |  21/02/2017  |CCO01551 | LORESERVE | | Stockage B
2.00) 1 . : e
4l 1} | 3
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L’autre possibilité est de paramétrer du
Stockage sur la nature de stock
« Bloqué » sur une commande.

Vous gérerez alors toujours du stock
bloqué sur toutes les lignes, sur les lots
et les séries, mais aussi, y compris sur
un article géré en mode de stock
Standard » !

-

I3 Configuration des piéces : CDEFERME [em]=]
Code (CDEFERME Commande "Ferme” ’
Définition | Options | souches Impressions | oK
Piece Stock &
Circuit  |Vente [+] Nature  |BLOQUE (=] Annuler
Type Commande [ | Sens STOCKAGE [+l %)
Comptabilisation
Sens
Journal
Ala saisie [
Libelle d
Raison sociale E]
Code tiers E] Nature E
Etablissement|SOCIETE [+]sPORTPLUS

L’information du stock bloqué et livrable est visible sur les principaux écrans de renseignement
de I'état du stock : Fiche lot/série, Fiche article, en consultation du stock, sur les piéces

Consultation du stock :
Stock livrable = Réel - Bloqué

Stock a terme = Réel + Commandé +
Fabrication - Réservé - Bloqué

Stock dispo. = Réel - Réservé - Blogué

3 Consultation du stock : 556040

Liste des fiches Lots/Séries en suivi des N° Lots/Séries

L4 Suivi des N° de lot & N° de série

Sur le suivi des N° de Lot | *= !
et série, ajout d’onglets

Code artide 556040 Fourche VTT Rockrider Grind
[ Général Détail Historique ] Prévisions I Mouvements
|| Dépst Réel Commandé Réservé Bloqué Stock livrable lStock dispo. lStock a terme
||Stock dis
GENERAL 4,0 3,0 1,0 3,0 Fourct
Totaux 40 0.0 30 1.0 3.0 1.0 1.0
4,00 0.00 3.00
< mn
Stock informations Stock rotation
Commandé Depuis le 05/08/05
Réel 4 Dispo. Sortie 2,00
Fabrication A terme
Rotation 0,014 / [Mois [+ ]
Réservé 3 Livrable 3
Hoqué 1 Disponibilité 276,78 Mois
== ]
Contient .| Datedébut Dsf1/2002 Dépst
Contient ~| Datefn 21/02/2017 Mouvements [i

(Fiches lots et Fiches

‘ Mouvements I am | Fiches Lutsl I;; 5| Fiches Séries I

séries) pour visualiser la

REf, pigce

liste des fiches lots et

REP_1702_001110 (0003  |Achat

o . SOUT_000080 Stock
séries et les ouvrir par un | | oo sod
. REP_1702_001108 0020 |Achat
dOUb|e-C|IC REF_1702 001103 0020 Achat
SOUT_000083 Stock

SOUT_000080 Stock

SOUT_000080 Stock

SOUT_000083 Stock

Tiers | Circuit intitulé

JAMBONAVEYRON
LOTASERIE

STEAK
IMPRIMANTES
IMPRIMANTES
JAMBONAUVERGNE

 JAMBONBAYONNE

Code produit Emplacement

Quantité Stock avant | Mature de piéce | Qté restante Modifiép ~
10 ssosonar |

1,0 &,0BONFOU 1,0 JEAN

-1,0| 9,0STKOUT ADM

1,0 1,0)STKIN 1,0 JEAN

1,0 1,0/[BONFOU 1,0JEAN

1,0 2,0[BONFOU 1,01EAN

-1,0| 828,0STKOUT ADM

49,0 51,0/STKOUT ADM

-25,0| 293,0[STKOUT ADM

-5,0) 2 234,0)STKOUT. ADM

Fermer
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Les pieces

Configuration des transformations - Transfert des documents (G.E.D)

Lors de la transformation : Ajout d'une option

pour le transfert des documents (G.E.D) en

vente et en achat sur la piece de destination.

Les documents de la piéce de destination

sont dupliqués par rapport a ceux de la piece

d’origine.

Les documents originaux sont conserveés sur

la piéce d’origine.

Style de ligne des piéces

L4 Fiche de transformation des piéces: BL_CLI->FAC_CLI \EI@
Circuit | Vente | Niveau de protection 0 +{| Ordre| 0O+ P—
Code BL_CLI->FAC_CLI Bon dient en facture Client ;:
Options "

Annuler
Origine Destination
Mature BOMCLL [ Mature FACCLI ) 0
Aide
Génération d'un total O Mise & jour prix de revient
Génération de la compta. Recalcul des tarifs O
Transformation partielle
Mise & jour de la comptabilisation [_] Transfert des quantités 3 0 O
Gestion des reliquats Transfert de la note [l
Cléturer [ ITransfert des documents (G.E.D.) [] I
Génération d'une entéte
Libellé Bon dient en facture Client 1w ni
Référence |2 |+ Réf, externe |3 | Date effet |0 |+,

Nouvelle fonctionnalité permettant de définir des styles de présentation pour les lignes
des pieces de vente et achat. De plus de nouveau parameétres ont été ajoutés la couleur, la

taille du texte et le barré du texte.

Paramétrages de styles de ligne

Cette nouvelle fonctionnalité permet de gérer des styles de lignes sur les pieces de vente et
d’achat. Lors de la création de la piece, le style de ligne sera appliqué automatiquement au type

de ligne.

Le menu « Fichier / Les styles de lignes » permet d’accéder a la liste des styles pré-paramétrés.
Ces styles peuvent étre repris sur les lignes de piéces de ventes/achats.

Y WAVESOFT Gestion Commerciale 2016 : ASTRE_DEV : Exercice 2016

L4 Dossier | Fichier | Achats Ventes  Catalogue Stocks  Comptabilité  InfoCentre
: A - -
& v g o ik B

Parame‘irage Liste... Liste... Fiche... Liste... Fiche... Statistiques... Liste... Fiche...

Configuration | Contacts Commerciaux Affaires Utilizateurs

T.R.M. Oxatis
4 Les tarifs... Les unités... %Les frais des pices... DLES styles de ligne
4] Les arrondis.... ! Les commentaires... Les tiers types... "
o1 - E Rl Les styles de ligne
= Les expéditions... [+ Les dimensions... ' Les dédinaisons...
Divers Les styles de ligne des piéces
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L4 Liste des Styles de ligne des pigces

===

Code Intitulé Partiel \Grillahque Souligné Barré Taile Couleur |Défaut  Typeligne
[Style ligne défautArticle W __[W_W W ___[W | 8 ™ i
TITRE Titre O O 10 Titre
COM Commentaire O O O O s Commentaire

3 : Eléments dans |a liste

Ajout de style

Vous pouvez ajouter autant de "Styles'

Propriétés de DataWindow.
Ajouter... [Ins]
Modifier... [Enter]

Supprimer

Imprimer...
Envoyer...

Exporter...

3 G ® O0C0

Chercher... Ctri+F
Rechercher...

Filtrer...

Gestion lianes

- \

' que vous le souhaitez.

Li§ Style des lignes pigce

=N =

Code : | -
Par défaut: [] L4
(a4
Style
i 2’
Annuler
Partiel ] Gras[ ] Jafgue[]  Souligné[]  Barré[]
Taille |& ~ Couleur |l Moir « | PP 0
- Aide

Les lignes de piéces

Sur les lignes des piéces de ventes et d’achats, les styles pré-paramétrés peuvent étre appelés

a l'aide de la liste « Style ».

L4 Commande client - CDE02_001633 (*)

Référence CDE02_001633 MontantH.T.
Client 0011 /I‘I\ L"‘ Agnés
Objet

210,00/ EUR  Date deffet | TNEIEIRE]
Nature CDECLI v

(= AR =5

v

oK

[T [r.v.a. [neligne Article

Désignation

Quantité | .U, brut | Remise [P.U. net | Montant net | Poids fuantité U.4 Mnt. net H.T. | C &

1994507

- 2

Compteur OKTOS F1

2118943 Gants Golf PING
“Premium Plus
Principale

225306040 100,00 50,0

263,08 F 100,00C. [
o

< >
|Nb‘ ligne: 2 Marge ligne 0,00 110,00 [100,00% Marge piéce -10,00|| -4,76% Total H.T. 210,00

ﬂ Aride 118943 @& - Livrable 81 Dépst GENERAL =

]

Désignation  ants Golf FING “Premium Flus Prindipale Date | 08/02/2013 \ H

Quantité (U.V.) 1,00 P brut (U.V.) 132,002 T.V.A, |13 : Taux : 20,00% sur débit|o \ g

Quantité (U.5.) 1,00 Remise ] W Tarif  [NORMAL ) - B

e
Nelot v | PU.net 132,00|[  Imprimablefv/] 5 -
Nesérie | MontantT.T.C. 132,00|| Stvle Style personnalise v||*Z i H

Appliquer

@

Annuler

2123

@
1¥) Imprimer
o ra

Réappro

sdion

A
Enwaysr
Ty

Transfo,

o

Bide

paid

<t

L

Vous pouvez gérer de la méme maniére les lignes composant I'ouvrage, les nomenclatures, ...

« Partiel » « Imprimable »....
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Le bouton " “' « Personnalisation du style de la ligne », permet de sélectionner un style de ligne
dans la liste. Raccourci « CRTL+Y ».

Imprimablef]

Style |Style personnalisé W | [P

| STARTDEF  Style ligne défaut Artide
FRE Fitre

Le style personnalisé permet a l'instant « T » de personnaliser une ligne de la piéce.
Les lignes de piece que vous étes en train de personnaliser posséderont la méme présentation
que celles que vous imprimerez (Taille, couleur, gras, italique, souligné, barré).

Partiel[ | Gras Iafgue [ ]  Souligné[ |  Barré[ ] P

. Taile |8 w Couleur | [l Moir ~ B [7)

Les Nomenclatures Commerciales fixes et commerciales variables
Comme pour les pieces, vous avez la possibilité de paramétrer une couleur, une taille, du barré
sur les lignes des composants des nomenclatures commerciales.

Nomendature [Commerdiale variable || | mprimer arenis Hodifier...

E] ﬂ PRONCY - PRONCY Article compos: Article Quantité Qtefixe P.R.U.  Qté totale P.R.netcomposant P.R. net compos: Calculer D.P.A.
i 2 e o m_m—
ﬁ 29821M - Veste Golf 29821M Veste Golf 1,0 NON Calculer PY-T
LE 25591M - SAC GOLF DEMI-SERIES IRRGTM SAC GOIF NFMISFRIFS 10 NON in
[} WAVESOFT Gestion Commercia le 2016 X rpvy
Type | Artide | quaniite | Désignation Divers | ¢
E 281983 1,00 MIKE Rrval P  paids
Imprimable Description
Style personnalisé = J

Imprimable Description

Composant | 28891M 1,00 |SAC GOLF DEMI-SERIES

Imprimable Description
Style personnal lisé ml]

Gestion des modeéles d'impression

A__l Attention ! Seuls les modeles standards livrés possédent ces modifications de style des
lignes. Tous vos modéles d’états personnalisés ne comportent pas les modifications de style de
ligne (Taille, Couleur, barré). C’est a vous d’apporter les modifications.

\oir en annexe pour la mise en ceuvre.
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Pieces de stocks — Types de commentaires
Acces aux types commentaires, titre, ... Prédéfinis sur les piéces de stock

I3 Bon de transfert de dépot - BTR_00D090 =
Référence  BTR_000030 Date fab.| 15/11/2016 | Date d'effet| 15/11/2016 | Nature |BTRSTK 5 |
L Pligr Artide | Désignaton QI U.V. P.U.brut P.U.net Montantnet [Prix de revient [QE U.S. QI transfo. lontantnentant nett @3 S
A 1VENT... VENTILATEUR 50 10,0 10,0 500,00 10,000000 50,0 500,00 500,00 g %

o g
[V ]
< > |
. L — =
y g ovrable =
®  Artide Ctrl+L F} id
o
o & Commentsie Cirl+0 B.U. brut (U.S.) 0,00 Date 15/11/2016 g
d B Sous-total Ctrl+U Remee v Divers = z
o, Tite cul+T  fZ[Pu.net 0,00 g
T Total Cri+G Montant H.T, 0,00

Gestion du suivi des pieces de stock
Ajout du suivi des piéces de stock comme pour le suivi des pieces de ventes et d’achats,

L) Dossier  Fichier  Achats  Ventes  Catalogue Stocks | Comptabilité  InfoCentre  T.P.V. Oxatis
Gl " ‘ . — ; of3 Mouvements de stocks... Jf Inventaire en valeur. ..
3 ‘i 4 & = l @ ! - -
- - F -y : = » = £ Rotations de stocks... . Suivi des pigces...
Liste... Fiche... Consultation... Inventare Piecesde Fabricaions Rechercher... Lok Besoins.. Automatiques... Contremarque ) i w
stocks... séries & Inventaire en quantité... Suivi des pieces...
Dépéts Stocks Réapprovisionnements Gestion Eta
Suivi des piéces de stock i

Gestion d’une remise pied en montant sur les pieces de vente

L} Bon de livraison client - BL02_001635 =l
Référence BLO2 001635 Montant H.T. 812,50 ER patedeffet | 05/12/2016
Client cwo127 /‘\ E Client Web Nature BONCLI .
Objet
B vegerert | B 8 p
2 Réglement Lﬂj Totaux 3 Acomptes o
=2 i
Tanes
Rs d
emise pie — | LA | TP.F
En pourcent i Co.| Taux | Base Montznt | Acompte | Sode | Nom Taux Base Montz
Enmontant 0,00)
MontantH.T. 12,50 g
Escompte
Total T.V.A.
Total T.P.F.
Montant T.T.C. 812,50
Acompte 824,80 S
2
PortExo. 12,30
Montant 3 régler < >

Pourcentage remise pied exprimé avec 12 chiffres apres la virgule pour une grande précision.

Import des documents GED sur une piece (Achat ou Vente) déja existante
On peut ajouter ou remplacer par import des documents GED sur une piéce (Achat ou Vente)
déja existante en import manuel et via I'automate. Une nouvelle ligne de type « PCJ » est gérée

pour cela dans le format I/E des pieces.
Voir FTC002-IEPIECEVENTES .pdf et FTCO07-IEPIECEACHATS.pdf pour les détails des

formats.
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C.R.M.

Actions - Import des documents (GED) rattachés aux actions

Depuis le Menu Transfert/ Actions

Possibilité d’importer jusqu’a 3 piéces jointes maximum.

Le nom des pieces jointes dans le fichier d’import doit étre par exemple : fichier.pdf, image.bmp,
dossier.dogc, ...

Import : Actions

il Choix du format du fichier e

Profil ~ ¥ @
Séparateur (@) Tabulation [ tt) (O Pairt virguls [ k)
Rubriques Format du fichier
A Tiers type
o Code tisrs
Code action

@,.

Documert 2

ol [CE]

< >

< Précédent Suivant > Annuler Aide

Remarques : Ces champs ne sont pas disponibles a I'export.

Gestion des achats

Ajout de la gestion des achats dans le C.R.M. Possibilité de consultation de toutes les pieces
ainsi que tous les états concernant les achats.
Des pieces d’achat de type demande de prix ou commande peuvent étre créées en C.R.M.

I @ ] Dossier  Fichier  Tiers  Prospections = Achats | Ventes  Statistiques  Catalogue Stocks  InfoCentre
‘ , E= SRR 5 - e
‘ 7 s I:-= ”~ D S N Mt
Consultations... Demandes Commandes... Reéceptions... Factures... Suivi... Rechercher... Familles... Catalogue... Non
de prix... réglées...
Achats ‘ Piéces Produits Portefeuille |

@ Cette fonctionnalité n’est pas disponible en C.R.M. nomade.
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Gestion de la consultation d'achat

Ce nouvel outil permet au service achat de réaliser des consultations de masse auprés d’un
panel de fournisseurs.

Nouvelle fonction proposée dans le module WaveSoft C.R.M. afin d’exploiter toutes les

possibilités de ce module en termes de tracabilité des actions et des envois en masse au
travers de la fonction de messagerie intégrée.

La fonction achat prend au méme titre que le service commercial une place de plus en plus
prépondérante dans les entreprises de négoce et industrielles.

Définition

Le traitement d’une consultation achat s’appuie sur la méme architecture que la gestion
des campagnes marketing.

Elle permet de couvrir les besoins suivants :

Sélectionner les articles, objets de la consultation,

Compléter la liste des articles avec les informations complémentaires comme les

guantités souhaitées ainsi que les délais et autres commentaires,

Sélectionner des fournisseurs a consulter,

Envoyer automatiquement la liste des articles en consultation ainsi que les

informations complémentaires saisies,
Saisir les résultats regus des fournisseurs (prix, quantité, frais, délais...),

Générer automatiquement la/les commandes d’achats issues de cette

consultation avec création automatique des fiches produits associées aux articles

ayant fait 'objet de la commande,
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Fonctionnalités

Etape 1 : Ouverture d’une nouvelle Fiche de « Consultation achat » au travers de la liste

des consultations par un clic droit « Ajouter ».

L1 Liste des consultation d'achats EIIEI
Voir les pieces doses
| Standard o | | [ . p” c
[[voir les pigces soldées
[#-{= Consultation achats Référence Mature Date effet Soldée Close Imprimée
CLTOO0004 COMSULT | 16/01/2017 MNON MNON MNOM
CLTOO0002 COMSULT | 16/01/2017 MNOMN MNOM MNOM
(@ Aouter.. ns] |I-EE--EI-_EE-
CLTOO0001 MNOMN MOM MNOM
CLTOO0005 V] Modifier... [Enter] MNOMN MOMN MON
CLTOO0003 —~ . MNOMN MNOMN MNOMN
U Supprimer
CLTOOO0 10 MNOMN MOMN MOM
CLTO00011 #4  Transformer. NON NON NON
CLTOO0012 i . MNOMN MOM our
AFFO00003 =3 Dupliguer.. NON MON out
@ Imprimer...
0 Envoyer..
Jr* Claturer...
¥ Ajusterétats...
SUivi ...
& Imprimer...
g 0 Envoyer...
.E #  Exporter.
C -~ Chercher.. Ctrl+F
0
dil # Rechercher...
i
Filtrer...
< U >
10 : Eléments dans la liste Chercher: |
('} Consultation achat - AFF0D0003 [ = =]
Diossier AFFO00003 Date d'effet 18/12/2015 Nature CONSULT w — |
Affaire AFFO00022 Etablissement |SOCIETE ~ | Souche 94 w v
0K
Objet Essai consultation achat
‘ - - -7 - = 1 - r=|'| Appliquer
" Consultation Diffusion ~ Actions Réponses [ o Impression Divers | Note . Documents =4
*‘ & 7 R me ¥ H L7
Annuler
Status Initiale v Créée le : 171215 16:04 par JEAM Modifiée le : 15/12/16 15:30 par THIERRY
Responsable JEAN 0 | JEAN &
Imprimer
Mail type V20FACMAIL |+ ||/ | Rappel de facture
Statistiques Enfyer
Nb. Diffusion 2 Nb. Réponse 2| —
Montant Min, 196,00 Montant Moy, 243,00 Montant Max. 290,00 T;i;,
o
Fournisseur 0013 /0 | DLIVIER E -
Description  Motez idi la description i
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Etape 2 : Sélection des fournisseurs a consulter. Alimentation de la liste de diffusion par Drag
and Drop a partir de la liste des fournisseurs.

m
= 3
:s Consultation Note . Documents A
[
i o
Diffusé Mb. Retour Code Société type Socigte Catégorie Activité Seo
_doo0isA BIATLON Catégorie 1 Distrbuteur Tl

ouI 10019 SA OLIVIER Catégorie 1 Revendeur Ile c

sdion

- ~

Etape 3 : Sélection des articles devant faire I'objet de la consultation d’achat. Utilisation des
mémes principes que pour les fournisseurs avec drag and drop depuis la liste des articles dans
le corps de la consultation. Il n’est pas nécessaire que les produits existent pour chaque
fournisseur, les produits pourront étre automatiquement créés lors de I'enregistrement des devis
fournisseurs.

Etape 4 : Emission des demandes a I'aide d’'un mail type avec en PJ le PDF généré a 'aide
du modéle d'impression paramétré sur la nature consultation d’achat.

Etape 5: Gestion des réponses. Vous pouvez ensuite, directement depuis la liste de diffusion,
générer les demandes de prix recues a I'aide du menu contextuel (Clic bouton-droit « Générer
une réponse »), suite a la consultation.

Vous pouvez aussi ajouter directement des demandes de prix dans la liste des réponses (Clic

bouton-droit « Ajouter »).
Depuis la liste des réponses, a I'aide du menu contextuel, vous pouvez directement transformer

les Demandes de prix en commandes fournisseurs.
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Prospection - Fenétre d’accueil

La fenétre d’accueil a été réorganisée afin d’améliorer 'ergonomie et la présentation des
informations de I'utilisateur courant.

' L1 WAVESOFT C.RM. 2017 [r=e] - 3] -
Lundi 5 Septembre 2016 {Sainte Raissa}

-7 _ ~ar - A 1
@ Mes actions u Mes prospects ™ Mesdients { Mes offres w Graphique
dn- el

Liste des actions en cours & +/- jour(s)
Date début Priorité | Etat | Code cible Commercial ‘ Date alarme | Type Objet
+ 5 Nb. jou(s] : -3
= & Nb. jour(s] : O
— Etat : A Faire

| 05/09/2016 Basse AFare 0002 FLORENT ___09/2016 09:00: Téléphone sor... Viite vérification paramétrage réseau

= Etat : En cours

05/09/2016 Mormale Encours (0001 09/2016 15:30:R.D.V. Validation des premiers essais sur le marketing collectio. ..
=\ & Mb.jourfs] : 7
= Etat : A Fae
: 12/09/2016 |Mormale A Faire 0015 09/2016 09:00: Téléphone sor... Relance téléphonique ler
= & Nb. jous] : 8
— Etat : A Faire
i 13/09/2016 |Mormale A Fare  DUPQ MAR. 19/2016 15:40: Téléphone sor... Présentation de la nouvelle gamme
= Etat : En cours
13/09/2016 |Haute  Encours |2145330952 MAR 09/2016 09:00:R.D.V. RDV pour négocdation
£ >
Client ~ 0002 /‘\ RAYMOMD
Intervenant MAR > Martin
Donneur d'ordre ERIC MARTIN Eric
Objet Visite vérification paramétrage réseau Mr Antoine R...
Lieu
Commentaire @
__3 & .M . 1 )
s P P PV
“ass :@ ] @ i Lot
Agenda Mails Brouillons  Prospects Clients Contacts Offres  Consultations

Fenétre d’accueil

Cet écran, est découpé en plusieurs zones. La zone du haut affiche la date du jour et le saint.
En dessous, la barre d’'onglet permet d’accéder directement a ses informations personnelles
(celle de I'utilisateur courant) suivant différents thémes : Mes actions, Mes prospects, Mes
clients, Mes offres ou encore un graphique récapitulatif basé sur les actions en cours.

Sous la barre d’onglet on trouve la zone d’accés rapide aux écrans principaux du C.R.M.

L’onglet « Mes actions »

Cet onglet permet de consulter les actions en cours ou a faire de l'utilisateur sur une période de
X jours avant et apres le jour courant. Les actions sont organisées sous forme d’'une
arborescence qui peut étre modifiée dynamiquement.
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Liste des actions en cours & +/- 7 jours (XY B (Ko | 5
Date début Type | Priorité | Etat Société Objet
=" Société - 360 INFO
= Type : Tache
29/12/2016 Tache Mormale A Faire 360 INFO Intervention maintenance
= Société : ADA
E Type : R.D.Y.

29/12/2016 R.D.V. Mormale Encours ADA Rendez vous contrat annuel
=5 Type : Tache
29/12/2016 Tache Mormale Encours ADA Rendez vous contrat annuel

=\ ¢ Société : GARRIGUES Tt
E| Type : Evénement
30/12/2016 Evénement Normale A Faire GARRIGLES Thierry Séminaire présentation w20
= Type : Information

27/12/2016_[Information _[Normale |A Faire  [GARRIGUES Thierry [FORMATION V19

Liste des actions

e Il est fortement conseillé de conserver la colonne "Date début" en premier pour une
bonne ergonomie de cette liste.

Les boutons “*' =¥ permettent d’étendre ou réduire I'arborescence des actions.

Le bouton | ' permet de choisir 'organisation de la liste suivant ses besoins. Plusieurs modes
d’affichage sont proposés comme :
e Jour/ Etat : Les actions sont triées et classées par jour et état d’action (A faire, en
cours) ;
e Société / Type : Les actions sont triées et classées par cibles (sociéte) et type
d’action (Tache, R.D.V., Mail...)
e Commercial / Etat : Les actions sont triées et classées par Commercial et Etat

Il est possible aussi de personnaliser le mode d’affichage, en choisissant ses propres critéres
de regroupement, grace a la fenétre suivante :

L] Configuration de la liste (*) pl

Choix des colonnes de regroupement

Colonne niveau 1 | Commercial i
Colonne niveau 2 [EESA MMM
Annuler

Personnalisation de I'affichage
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Le bouton &/ permet de rafraichir la liste des actions. En sélectionnant une action on affiche un
complément d’information sur celle-ci en bas de I'écran d’accueil.

Client w0002 /E\ RAYMOND

Intervenant MAR, ~ || 43 Martin

Donneur d'ordre ERIC MARTIN Eric .

Objet Visite wérification paramétrage réseau - Aie -

Lieu

Commentaire

Complément d’information sur l'action sélectionnée

Depuis ce détail on peut accéder, a la fiche du client cible, de I'intervenant ou encore a la fiche

T
action, grace aux boutons **
Un clic sur la photo permet également d’ouvrir la fiche du contact. La bulle d’aide sur le champ
« Commentaire » donne acceés a la totalité du texte.

Les onglets Mes prospects, Mes clients, Mes offres

Permettent de visualiser les prospects, les clients ou les offres de I'utilisateur (commercial)
courant. Depuis ces listes on peut réaliser les actions habituelles et accéder aux fiches de
détail.

L’onglet « Graphique »

Cet onglet affiche une représentation graphique 3D des actions de l'utilisateur. Les axes du
graphigue correspondent a la configuration d’affichage choisie dans I'onglet « Mes actions »

('} WAVESOFT CRM. 2016 =N EoR(=
Mardi 27 Décembre 2016 {Saint Jean}
éMasacﬂnns &Maspmspecm -;'_Mesdwsms _:,;Mesnfﬁes .Grsuhmue
Répartition des actions
A
. }
s ~ # 4
Tacne
/ m 4
. £ - Ttemtion
ﬁ&é T o Sdrmrer
7
&
[ QEe— B whormaton |__JEV T rache
A Y - e
: & o Y By
Agenda Mails  Brouillons Prospects  Clients  Contacts  Offres  Consultations

Répartition des actions sous forme de graphique

@ DirectX 9 doit étre installé sur le poste.
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Indicateur et raccourcis

La zone de raccourcis donne un accés rapidement aux principales fonctionnalités du C.R.M.
Les bulles d’'informations, située sur ces raccourcis, permettent de connaitre rapidement le
nombre d’éléments relatifs a la fenétre associée. Ainsi la bulle 57 sur le raccourci « Mails »
indique que vous avez 57 courriels dans vos différentes boites a lettres. Les couleurs de
certaines bulles peuvent changer suivant le contexte.

4 57 - il A
= i & ~ Q\ s »
. _@ { b - —
Agenda Mails Brouillons  Prospects Clients Contacts Offres  Consultations

Barre de raccourcis
Les raccourcis disponibles sont :

e Agenda : Affiche le nombre d’événement planifié sur la période. La bulle est orange si une
action est planifiée le jour méme et elle est verte dans les autres cas. Cliquer sur I'icbne
« Agenda », ouvre la fenétre de planning.

e Mails : Affiche le nombre de mails dans la boite de réception ainsi que le nombre de mails
dans la corbeille. La bulle devient rouge lorsque la boite a lettres contient plus de 50 mails.
Cliquez sur I'icone, ouvre la boite de réception des courriels.

e Brouillons : Affiche le nombre de brouillon de mails. Cliquez sur l'icdne, ouvre la liste des
mails brouillons.

e Prospects : Affiche le nombre de prospects associés a l'utilisateur courant (commercial).
Cliquez sur I'icbne, ouvre la liste des prospects.

e Clients : Affiche le nombre de clients de I'utilisateur courant. Cliquez sur I'icbne, ouvre la liste
des clients.

e Contacts : Affiche le nombre de contacts associés a l'utilisateur courant. Cliquez sur l'icéne,
ouvre la liste des contacts.

e Offres : Affiche le nombre d’offres de l'utilisateur courant. Cliquez sur l'icbne, ouvre la liste
des offres.

e Consultations : Affiche le nombre de consultation de I'utilisateur courant. Cliquez sur I'icbne,
ouvre la liste des consultations.

Les bulles d’aide associées a chaque raccourci, permettent d’obtenir plus de précisions sur
son contenu. Par exemple :

Y -

Vous avez 1 offre(s) principale(s) en cours dans votre dossier
Offres Montant prévisionnel HT de 0 EUR
pour une marge de 0 EUR

Informations complémentaires dans les bulles d’aide
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Notifications

Les notifications du C.R.M. comme les alertes sur les
actions ou les alertes mails sont maintenant
compatibles avec les notifications Windows.

Au lancement du C.R.M. l'icéne du C.R.M. est ajoutée
automatiquement dans la barre des taches de
Windows.

Les alertes s’affichent sous la forme de notifications O e S it Pl e il
Windows. Suivant la version de Windows elles ' e
peuvent apparaitre sous forme de bulles jaunes
(Windows 7) ou de rubans noirs (Windows 10)

Notification C.R.M. sous Windows 10

Les notifications du C.R.M. sont visibles aussi dans le
centre de notification de Windows 10.

Le comportement général des notifications de
Windows 10 est modifiable depuis la fenétre de
paramétrage de Windows: « Paramétres » / [Ral
« Systemes » / « Notification et actions » (ou tapez
« Notification » dans la zone de recherche Windows).
Lorsque le C.R.M. est en cours d’exécution, il est Centre de notification Windows 10
possible de modifier le comportement de ces

notifications en cliquant sur son icone dans cette

fenétre.

CENTRE DE NOTIFICATIONS

Gestion de la relation client

WaveSoft Alerte : actions
3ac ntio

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icbne de la barre de tache permet d’afficher ou
réafficher les derniéres notifications. Un double clic, ouvre la fenétre de notifications du C.R.M.

L Motifications - O %

Date 2

-/ Actions
27/12f2016 15:00:00 Rendez vous contrat annuel
-/ Boite de réception
H 27/12f2016 15:30:21 Wous avez 29 mail(s) et 7 mail(s) en attentz de lecture sur le compte GMAIL

Vmsmzn-ﬂs):m-ﬂs}mmdzhnumhmmmﬂ;

< >
Alarme actions

() Désactiver alarme  (®) Rappel dans 2 minutes v Fermer

Fenétre de notifications de la C.R.M.

Celle-ci permet d’avoir plus d’informations sur les alertes. Double cliquer sur une alerte de type
action, ouvre la fiche. Double cliquer sur une alerte mail, permet d’ouvrir la boite de réception. Il
est possible de désactiver I'alerte action ou de changer la fréquence d’apparition.

@ Il est fortement conseillé de conserver la colonne "Date" en premier pour une bonne
ergonomie sur cette fenétre.
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Configuration des comptes mails

La configuration des comptes mails a évolué pour prendre en compte de nouveaux parametres
et gérer le protocole de réception IMAP (Internet Message Access Protocol).

L} Compte email : IMAPONLINE - THIERRY (%) == ==

Code IMAPONLINE Eompte par defaut [ Compte actif |

Paramétres du compte  Options IMAP

Informations utiisateur Informations session

Votre nos Paul Martin Nom dutlisateur  >o000c@wavesoft.org Annuler

Mécessite une connexion chiffrée (s5) [
Nécessil ite Une connexion chiffrée (TLS)  []
Temps diattente (en secondes) &0

En réception, ne pas filtrer les mails déja acquis (] Se mettre en copie des mails envoyés

Fiche « Compte mail »

Nouveaux parametres
Dans la zone « Divers » deux nouveaux parametres. lls permettent :

En réception de mail, de choisir de ne pas cacher les mails déja acquis. Le filtrage se
fait sur I'identifiant interne du mail.

= |l est possible de se mettre systématiquement en copie de tous les mails que 'on
envoi. Ceci permet par exemple de conserver les mails envoyés sur son serveur de
mails quand celui-ci ne les conserve pas automatiquement.

Le bouton « Tester » un compte email a été enrichi. Il envoi maintenant un mail de test.

Configuration IMAP

On peut choisir de recevoir les mails en utilisant le protocole POP3 ou IMAP. Le protocole de
réception IMAP offres plus de possibilité que le protocole POP. Il est ainsi possible de gérer des
répertoires de mails. Il permet également de consulter facilement ses mails sur d’autres

terminaux ou des applications différentes car les mails restent sur le serveur. Lorsqu’on choisit
IMAP, I'onglet « Options IMAP » devient visible.

('} Compte email : IMAPONLINE - THIERRY [ =]
Code IMAPONLINE Compte par défaut [ ] Compte actif ‘
Paramétres du compte | Options TMAP ¢ OK
Critéres de filre | = ’
Annuler
®Tous O Nouveaux ONen vues
Exi OMonrépondus (O Andiens O Vues [7)
Aide
Quai Auan <
Quand  |Depuis o= byiiais
. Tester
Régles d'acquisition

Mode [Laisser mais boite & lettres &
Rép. acqul.

Rép. envoi

Option de configuration IMAP
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Les criteres de filtre permettent de ne charger dans sa boite aux lettres que les mails respectant
les criteres suivant.

e Etat: Etat du mail : nouveau, anciens, vues, non vues... ;
e Quoi: Permet d’appliquer un filtre sur le sujet, le corps des mails ou encore un
expéditeur ;
e Quand : Permet d’appliquer un filtre sur la date de réception du mail.
La date donnée peut étre fixe ou calculer dynamiquement par rapport a la date du
=1 01/11/2016

B |Les 6 derniers mois |

jour.

0 Il est conseillé d’utiliser le filtre « Quand » ou le filtre sur I'état des mails afin de réduire
le temps de chargement des mails de sa boite aux lettres.

Les régles d’acquisition des mails permettent de choisir les traitements faits suite a 'acquisition.
Le mode peut étre :

e Laisser les mails dans la boite aux lettres ;

e Supprimer les mails acquis : les mails sont supprimés du serveur de mails ;

e Déplacer les mails dans un autre répertoire. Les mails acquis sont déplacés dans
le répertoire choisi « Rep acquisition ».

e Lorsqu’on choisit de laisser les mails dans le répertoire de réception, il est
fortement conseillé d’appliquer un filtre afin de réduire le temps de chargement.

e Lorsqu’on déplace un mail d’un répertoire (IMAP) vers un autre, l'identifiant interne
du mail est modifié. Il en découle que ce mail est de nouveau visible dans la boite
de réception méme s'il a déja été acquis. Il est conseillé lors de I'acquisition avec
déplacement de choisir un répertoire non affiché dans la boite aux lettres.

Le répertoire d’envoi permet d’indiquer au C.R.M. 'emplacement du répertoire contenant les
mails envoyés. Lors de I'acquisition d’'un mail de ce répertoire les champs Cible et Donneur
d’ordre de I'action sont inversés. Cette fonctionnalité permet d’acquérir un mail envoyé depuis
une autre application ou appareil.
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Préférence dossier / Malil

Un nouveau parameétre a été ajouté dans les préférences dossier.

') Préférences

Affichage Clients  Prospect
Général sms
Utilisateur
Ouverture de la fenétre d'accueil au lancement O  indurele corps du message sur les réponses
Alerte sur réception courrier toutes les 1% mn Envoyer une confirmation de lecture (@) Toujours
Envoi des mails Gestion et Compta via le C.R.M, () Jamais
Sur acquisition supprimer les messages du serveur () Demander
Activer |a saisie prédictive des adresses mails Demander un accusé de lecture [
Woir tous les contacts lors de |a saisie prédictive Mails lus sont acquis comme actions terminées
Codification du dozsier
Actions ACTION o Affaires v
Campagnes CamPaGNE "
Agenda
Horaires début et fin du calendrier |07 |« Ha |21 |« H Premier jour de la semaine | Lundi v
Travailés : [»] Lundi [#] Mardi [] Meraredi  [] Jeud [A] vendredi [ | Samedi [] Dimanche
Date d'acquisition des mails : () Date du mail (®) Date d'acquisition
‘ OK | ‘ Annuler | | Aide |

Ce parameétre concerne I'acquisition de mail. Il permet de choisir si la date de début de I'action
correspond a la date d’acquisition ou a la date du mail. Par défaut on prend la date
d’acquisition.

Préférence utilisateur / Malil

Un nouveau parameétre a été ajouté dans les préférences de I'utilisateur.

Affichage CRM. Synchro. Google
Général Messageries  Sighatures
Utilisateur
Ouverture de |a fenétre daccuei au lancement [J  Indure le corps du message sur les réponses
Alerte sur réception courrier toutes les 991%-| mn Envoyer une confirmation de lecture (®) Toujours
Envoi des mails Gestion et Compta via le C.R.M. () Jamais
Sur acquisition supprimer les messages du serveur [ O Demander

Demander un accusé de lecture ™
I Mails lus sont acquis comme actions terminées I

Activer |a saisie prédictive des adresses mails

Vair tous les contacts lors de |a saisie prédictive

Lorsqu’il est coché les mails lus sont acquis et transformés en actions terminées. Les mails non
lus sont transformés en actions « A faire ». C’est le comportement par défaut. Lorsque ce
parametre est decoché les mails sont transformés en action « A faire » qu’ils soient lus ou pas.
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Boite de réception des courriers

La boite de réception des mails a été modifié afin d’'améliorer ces fonctionnalités et son

ergonomie. Elle reprend le fonctionnement de I'ancienne fenétre en y ajoutant les éléments

suivants :

Position de la liste

Elle se décompose en deux zones : la liste des mails et le détail des mails. La disposition de
ces deux zones est entierement configurable. Le bouton « Position » permet de choisir la

position de la liste. Elle peut étre placée a droit, gauche, en haut ou en bas.

L) Réception des courriers (= EoR <=
D Obyet
- & Mouveaux contacts, 1 courtier(s) o
— B Position
=7 Aujourd'hui, 1 courrier(s)
Contacts connus, > =
— © =
gk Date  [5/09/2016 10:33:02
; “Pierre <gthierry71@gmail.... Confirmation de rendez-vous ¥
e Lefeure” <gtherry71Ggmal... Nouveay cotaogue |
o
Fiecevoir
Bonjour, ~
Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur. Poquérin
N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire =
Supprimer
Je reste a votre disposition. B
Tres cordialement, Exporter
=]
. . AP,
Pierre LEFEVRE - Commercial
BRICE MATERIAUX ©
Actions.
Corbeill
=
Fermer
e
< >

Boite de réception des courriers : liste a gauche

L] Réception des courriers =a ==
De Objet Date Compte email Lu Adresse mail
/& Mouveaux contacts, 1 courrier(s) B

nnnnnnnn

T3 Années précédentes, 1 courrier(s)

TR: WaveSoft Une heureuse année 20171 15/09/2016 10:36:35 WAVESOFT OUL tgarrigues @wavesoft.fr
; rry710... Confirmation de rendez-vous. 5/09/2016 10:36:1 WAVESOFT NON_gthierry71@gmail.com
“Fene Lefevre” <ghierny7iggnal, Noweaucatsbgue L bsios/2016 w:ssioalviavesor | out Jgthiery71ggrai. om

®
Date  [05/09/2016 10:33:02

Plus... (]
Bonjour, ~
Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur.

N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire ou pour toute commande.
Je reste a votre disposition.
v

Boite de réception des courriers : liste en haut

La position choisie est mémorisée a la fermeture de la fenétre.
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Mode d’affichage de la liste des mails

Les mails (de la liste) sont classés et triés sous forme d’'une arborescence a deux niveaux. Le

bouton « Mode » permet de choisir une organisation par défaut ou de personnaliser son
affichage.

8 )

Affichage par contacts connus f pérodes
¥ — ) .
comp|imn Affichage par comptes mails / péiodes
ﬁ Affichage par comptes mails f répertoires
I+ | S (g Affichage personnalisé..

Recey

Mode d’affichage de la liste

Les modes proposés sont :

¢ Affichage par contacts connues / périodes : Ce mode d’affichage permet de classer ses
mails suivants que les expéditeurs soient connus ou non puis par ordre chronologique;

e Affichage par comptes mails / période : Ce mode d’affichage est a privilégier lorsqu’on a
plusieurs comptes mails ayant un réle bien distinct. Par exemple, un compte
professionnel et un compte privé. Les mails sont affichés par compte mails puis
chronologiquement ;

e Affichage par comptes mails / répertoires : Ce mode d’affichage est a utiliser en IMAP
lorsqu’on veut consulter plusieurs répertoires de mails. Les mails sont affichés par
compte email et répertoires IMAP ;

e Affichage personnalisé : Ce mode permet de choisir les colonnes de regroupement parmi
celle de la liste. Le choix de I'utilisateur est mémorisé.

L 1 Réception des courriers (¥)

De Objet
-l 4 MNouveaux contacts, 6 courrier(s)

+ 7 La semaine derniére, & courrier(s)
-

-l 4y Contacts connus, 51 courrier(s)

—': Aujourd'hui, 2 courrier(s)

[ _____ig orc@wavesoftorg _____|Rendez-vous formation
“Thierry Garrigues™ <tgarrigues@wa... Demande dinformations

T Hier, 19 courrier(s)

___ La semaine derniére, 28 courrier(s)

77 Les autres jours du mois, 1 courrier(s)

)
N
+__I Cette année, 1 courrier(s)

Affichage par contacts / périodes

@ Il est fortement conseillé de conserver la colonne "De" en premier pour une bonne
ergonomie de cette liste.
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o3

De Objet

= _@ Compte : GMAIL, 29 courrier(s)

E|_: Aujourd'hui, 1 courrier(s)

[+77] Hier, & courrier(s)
La semaine derniére, 20 courrier(s)

_-| Les autres jours du mois, 1 courrier(s)
#77] Cette année, 1 courrier(s)
= _@ Compte : ONLIGNE, 28 courrier(s)

9-.",_- Aujourd'hui, 1 courrier(s)
"Thierry Garrigues™ <tgarrigues@wa... Demande d'informations

=1 Hier, 13 courrier(s)
#77] Lasemaine derniére, 14 courrier(s)

Affichage par compte mails / périodes

{1 Configuration de la liste (*)
Choix des colonnes de regroupement

Colonne niveau 1 |Compte email v

Colanne niveal 2 | |~
porier

Affichage personnalisé

Le bouton « Comptes » permet de filtrer rapidement les mails suivant les différents comptes

emails.

Apercu du mail
Il est possible d’afficher le mail dans une fenétre d’apercu depuis le menu contextuel de la liste,

sélectionnez « Apercu ». Cette fenétre peut étre déplacée en dehors du C.R.M., mais aucune
modification ou action n’est possible sur le mail depuis cet apercu.

{7 Apercu: Nouveau catalogue
{Mail} Informations

A :
5 ¥ Yl ] L)
<gthierry71@gmall.com> Date  05/09/2016 10:33:02

De [Pierre
Objet  Nouwe
A tg_ar
Plus...[]
Bonjour,
Je vous prie de trouver d-joint notre nouveau catalogue fournisseur.
N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire ou pour toute commande.

Je reste a votre disposition.

Trés cordialement,

Pierre LEFEVRE - Commercial

BRICE MATERIAUX

Apercu d’un mail
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Affichage du mail

La zone de détail affiche le contenu du mail sélectionné. Trois mails peuvent étre visualisés en
méme temps dans des onglets différents. Chaque mail est composé d'un entéte et d’'un corps.
L’onglet « Mail » de I'entéte affiche les informations propres au mail comme I'expéditeur, le
sujet, les personnes destinataires du mail ou encore les pieces jointes.

Un menu contextuel est associé a chaque contact et permet suivant le contexte de :
e Créer un nouveau contact ;
e Modifier un contact ;
e Planifier une action sur ce contact ;
e Copier I'adresse mail du contact.

Cliquer sur un contact connu (expéditeur ou destinataire) permet d’afficher une fenétre
d’'information rapide sur ce contact. Cette fenétre se ferme automatiquement.

Er\huveﬂu catalogue
Mail  Informations
Bln® & A%I6H & )
De Pierre Lefevre® Contact n
Objet Mouveau catalog
a to_arc@wavesa Nom Maonsieur Pierre LEFEVRE
Fonction Commerdial
Plus... [ ] Service  Vente
) Tél Portable
Bonjour, ~

Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur.
N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire
Je reste a votre disposition.

Tres cordialement,

Pierre LEFEVRE - Commercial
BRICE MATERIAUX

Fenétre d’information rapide sur I'expéditeur ou les destinataires
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La barre d’outils permet de lancer les traitements ou de modifier certains attributs du mail. Les
outils disponibles dépendent du contexte.

Mail Informations

Ao B 502 R 46 & )
Barre d’outils
Les outils disponibles suivant le contexte sont :

o | 3/ Permet de supprimer le mail courant ;

o 5 Permet d’acquérir le mail (si 'expéditeur est connu) ;

o " Permet de forcer I'acquisition (si I'expéditeur est inconnu) ;
3 y . g . s oqs

e =/ Permet de bloquer I'acquisition (si I'expéditeur est connu) ;

e % Permet de déclarer un mail comme privé ;

e | Permet de déclarer un mail comme public ;

&

e 25 Permet de lancer 'assistant de création d’'un nouveau contact (si I'expéditeur est
inconnu) ;

.o |G illh Permettent de répondre ou transférer un mail ;
"
o % permet de déclarer le mail comme non lu ;

Gl -
o 8! permet de déclarer le mail comme Iu ;
9 _ _ .
© Permet de voir le mail dans son navigateur Web.
L’onglet « Informations » contient des informations associées a I'expéditeur si celui-ci est
connu. Il permet aussi de qualifier le mail en lui attribuant des informations complémentaires
comme l'affaire, la vente...

j RE:TEST NOUVEAU

Mzl Informations
Expéditeur Attributs
Nom M. Marcel Sony Affaire  AFFTVA
Vente
Achat REP_1603_001081

Fonct.  Directeur

el

Campagne
Mobile
Nature v
Code SOMY
Résultat ~
Sodete SONY Privé
Dermiers mails
Date début 1 Heure début 2 Etat Priorité Type ~
a0t | i Jremnie  Nomek _pmieno oy |
28/12/2016 12:15 A Faire Normale Mail réception SONY
28122016 12:15 Terminge Normale Mail envoi SONY
28122016 12:15 Terminée Normale Mail envoi SONY
28122016 12:00 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12{2016 11:30 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12{2016 11:15 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 11:15 Terminge Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 11:15 Terminge Normale Mail envoi SONY
28122016 11:15 Terminée Normale Mail envoi SONY
28122016 10:00 Terminée Normale Mail envoi SONY
27122015 10:00 Terminée Normale Mail envoi SONY
27/12{2016 09:45 Terminée Normale Mail envoi SONY
27/12{2016 09:45 Terminge Normale Mail envoi SONY
27[12/2016 09:45 Terminge Normale Mail envoi SONY
< >
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Onglet « Informations »

Répertoire et filtres IMAP

Le bouton « IMAP / Répertoire & filtre » fait apparaitre une fenétre permettant de choisir les
répertoires de mails a visualiser ainsi que les filtres appliqués sur les mails de la liste.
i i Répertoires & filtres IMAP (*) *

Comptes IMAP_GT71 i

Chuoix des répertoires de récéption des mails

g important o
Mg Messages envoyés

3 spam

[ suivis

03 Tous les messages

<17 Boite de réception

5[ ]c3 UnRepertaire

Critéres de filtre | =

O Tous O MNouveaux O Mon vues
E=: (®MNonrépondus () Andens (O Wues
Quoi Corps w | Université
Quand Depuis | A |Le mois dernier ~
| 0K | | Appliguer | | Annuler |

Configuration répertoire et filtre IMAP

A la sélection d’'un compte IMAP (liste déroulante « Comptes ») on affiche les répertoires et les
filtres de ce compte. Par défaut, on utilise les filtres définis au niveau du compte email. Le
bouton « OK » applique les filtres sur les répertoires choisis et ferme la fenétre. Le bouton

« Appliquer » fait la méme chose mais ne ferme pas la fenétre. Les répertoires sélectionnés
sont mémorisés mais pas les filtres.

@ o Cette option n’est pas disponible en POP ;
— Lors de la premiére ouverture de la boite aux lettres, le logiciel vous demande de
choisir au moins un répertoire par compte email.

Gestion des répertoires IMAP

Cette fenétre permet de modifier I'arborescence des répertoires des comptes mails. Un menu
contextuel, associé au répertoire, permet de créer, supprimer ou renommer un répertoire.

0 e  Cet option n’est pas disponible avec les serveurs POP ;

o Suivant les comptes email certaines opérations peuvent étre refusées par le
serveur de mail.

Corbeille

La corbeille reprend I'ergonomie de la fenétre de réception.
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Les signatures utilisent maintenant le format HTML et un éditeur HTML spécifique. Les
signatures existantes ont été converties dans ce format lors de la migration du dossier.

Fiche Malil type

('} Signature email : SIGNATUREPRO2 () =N EER===)
Code SIGNATUREPRO2 Générer la vCard de [utiisateur Signature par défaut ‘
L 4
Signature  Apercu oK
- N ) 3 = == - @
= = [ &n ; === -
[Clela[2[=@E|[<[ ]2 [ [B] 7 [o] ] [=]=] =]l [d[€[=] 4] [BN=] | wm-
Polices | Arial | Taile 3 [ Couleur [Noir | Fond [Blanc - )
Pide
] ) ~
Bien cordialement,
Pierre LEFEVRE
Commercial
|
R - |in] ¢ ] d] f|
Vos interlocuteurs chez WaveSoft :
+ Commercial : +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr
+ Technique : +33 (0)1 65 05 70 21 - support@wavesoft.fr
+ Technique Production : +33 (0)4 50 65 04 63 - supprod@wavesoft.fr
+ Administration Des Ventes : +33 (0)1 63 09 70 70 - adv@wavesoft.fr
Cet email 5 été envoyé avec le module WaveSoft CRM,
v

Editeur HTML pour les signatures

Les mails type utilisent maintenant le format HTML et un éditeur HTML spécifique. Les mails
type existants ont été convertis dans ce format lors de la migration du dossier.

(] Fiche mail type : ADVSUIVICDE (%) [===n =
Code  ADVSLIVICDE Créée le : 10/12/10 02:35 par EF Modifiée le : 23/12/16 09:50 par ADM v
Utiisateur EF - Défaut O pive [ oK
Intitulg Suivi cde N

@
Entéte dum: Anneler
Objet Suivi ede -
cc puilain@wavesoft.fr; & ca & (7]
Jondre side
Champ fu. |Nom ~ n3érer Signature | SIGNATURE2015 v (L &

[ Demander accusé de lecture
Editewr  Apercu
Cil & |Hl|=) <@ |<2) 00|25 (B 1]U |4 |=|=] =] o €)% 5] B\ =

Polices | Arial | Taile 3 [<] couleur |Noir -

g

nd  [Blanc ~

Bonjour A
Nous avons bien regu votre commande et nous vous en remercions

Elle sera expédiée dés demain par courrier
Cordialement,

##ADRCONTACTPRENOM## ##ADRCONTACTNOM##- Administration des Ventes
+33(0)1 69 09 70 70

BEMEr M

Editeur HTML pour les mails types
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Envoi de malil

La fenétre d’envoi de mail a été modifiée afin d’'améliorer ses fonctionnalités et son ergonomie.
Elle reprend le fonctionnement de I'ancienne fenétre en y ajoutant les éléments suivants :

Modifications ergonomiques

Pour simplifier, un onglet a été ajouté dans I'entéte du mail. La zone « Destinataires » contient
les informations principales pour I'envoi d’'un mail et la zone « Options » contient les propriétés

avanceées et moins utilisées. Celles-ci sont pré-renseignées grace au parameétrage et au
contexte.

L} Nouveau message

Destinataires Options.

25 A [marti-po@waegd.fr

(:SCcl
=

Cc||

Objet |Conﬁrmaﬁon de demande

Joindre |C:\Wsers\THIERR Y \AppData | ocal Temp\WAVESOFT RIB-IBAN. PG

<liv| (@] [@][er] 1rie)
Priorité |Haute

w Privé Il Accusé de lecture []
Editeur Apercu

B8] (<)L k| (B T (U] (=] =|=|as (| |s] s (BN ]*%

Polices | Arial | Talle |3 + | Couleur  Moir «| Fond |Blanc “ 3
Monsieur A
1'ai le plaisir de vous informer que votre demande relative au 78485 a été bien prise en compte
et sera disponible dans la prochaine version.
Bien cordialement,
Dupond Paul
m Chef de projet
+33 (0)1 69 09 77 14
WaveSoft
-Jinl o] dl |
Vos interlocuteurs chez WaveSoft : v
Mails types Enregistrer Envoyer Fermer
~ 5 . .
Fenétre d’envoi de mail
Destinataires
Options d'envaoi Actions
Compte  |ONLIGNE | [ Campagne &
Piéce vente ABO_000100 &
Signature  |PRO | (8] (L
Pigce achat B
| Créer action pour destinataires prindpaux
£ HIEE Mature w
[] créer action pour destinatires en copies Affaire B

Onglet « Options »

@ Il est possible de renseigner les zones de la partie « Actions » en faisant du drag&drop
=" depuis les listes correspondantes.
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Piéces jointes de la GED

L’importation des documents de la GED a été simplifié. Le bouton donne un acces au

document de la GED en fonction du contexte d’envoi de mail.

Champs de fusion des mails type
Les champs de fusion sont automatiquement évalués dans I'apercu avec I'adresse (la 1°) de
destinataire saisie. Cette adresse doit correspondre a un contact connu. Le bouton « Fusion » a
été supprimé.

Editeur HTML
L’éditeur HTML permet de saisir le texte du mail. Un apercu est disponible, il permet de vérifier

comment sera affiché le mail avec Internet Explorer. La barre d’outils située au-dessus de
I'éditeur permet :

1 2 345 6 7 8 91011121314 15 16171819 20 21 22 23 24 2526
e | &=\ | < |04 ||| B| I |U|4g AB| | (4| BB\ &

Polices | Arial w | Taille |2 w | Couleur | Moir + | Fond |Blanc e AE

Bonjour.

1. de créer un nouveau document vide ;

2. d’ouvrir un fichier au format HTML, RTF ou TXT. A noter que les pages HTML
complexes contenant par exemple des éléments graphiques dynamiques
(JavaScript) ne seront pas complétement chargées et affichées ;

3. de sauvegarder le corps du courriel au format HTML ;

4. d’ouvrir la fenétre d’apercu avant impression ;

5. d’insérer un fichier texte a la position courante ;

6. d’'insérer une image ;

7. d’annuler la derniére modification ;

8. de copier I'élément sélectionné dans le presse papier ;

9. de coller (si possible) le contenu du presse papier dans I'éditeur ;

10. d’effacer la sélection

11. de tout sélectionner ;

12. de mettre en gras le texte sélectionné ;

13. de mettre en italique le texte sélectionné ;

14. de souligner le texte sélectionné ;

15. d’ouvrir la fenétre de style ;

16. de justifier a gauche le texte ;

17. de justifier au centre le texte ;

18. de justifier a droite le texte ;

19. d’ouvrir le correcteur orthographique Microsoft Word s’il est installé sur le poste. La
correction est faite sur le texte sélectionné ou sur tout le texte sinon. A noter que la mise
en forme du texte peut étre perdues suite a la correction ;

20. de déplacer la ligne courante vers la droite ;

21. de déplacer la ligne courante vers la gauche ;
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22. de mettre des puces devant les lignes sélectionnées ;

23. de numéroter automatiquement les lignes sélectionnées ;

24. d’ouvrir I'assistant de création de tableau ;

25. d’ajouter une ligne de séparation ;

26. d’ajouter un lien interactif internet comme un lien vers un site web ou une adresse
mail.

La deuxieme ligne fournit un moyen rapide de modifier les attributs du texte.
Elle permet de:

» choisir la police de caractéres ;

e choisir la taille du texte ;

e choisir la couleur du texte ;

e choisir la couleur de fond du texte.

Les propriétés relatives au texte (polices, tailles, couleurs) sont mémorisées sur le poste
Windows.

A noter que certaines de ces options sont aussi accessibles depuis le menu contextuel de
I'éditeur.

P

&

Les boutons suivants
e D'insérer sa signature
e D’ouvrir la fenétre d’insertion des champs de fusion.

permettent :

AQ Les images au format PGN codés en 24 bits intégrés aux mails (copier/coller depuis

=== une autre application) ne sont pas supportées par internet Explorer et ne seront pas
correctement affichées. En cas de doute sur le format de I'image, il est préférable d’utiliser la
fonction (6) d’insertion dimages qui permet d’envoyer des images comme des piéces jointes au
mail.
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Fiche Action

Marqueur sur commentaire onglet « Description »

Afin de faciliter la lecture de commentaire laissé par plusieurs utilisateurs, il est maintenant
possible d’ajouter un « marqueur » sur le champ commentaire d’une action. Ce marqueur est un
texte composé du code de l'utilisateur courant et de la date. Il s'insére automatiquement a la
position du curseur ou en fin de la zone commentaire lorsque I'utilisateur clique sur le bouton

| présent sur la fenétre « zoom » ou avec le raccourci clavier [SHIFT] + [CTRL] + [INS] dans
'onglet « Description ».

Campagne standard

Pigce vente L) Commentaire %

R

THIERRY-05/01/2017 12:07 : Rendez-vous le pris avec Jérome le 9/1 concernannt le contrat
_ || ULIE-08/01/2017 12:09 : Le contrat est disponible dans la GED
Naturs > Res|| THIERRY-09-01/2017 : le contrat est valide

THIERRY-05/01/2017 12:07 : Rendez-vous le g ‘
JULIE-08/01/2017 12:09 : Le contrat est dispor|
THIERRY-09-01/2017 : le contrat est validé

Piéce achat

Marqueur sur commentaire d’action

Action de type « Mail envoi » ou « Mail réception »

Les mails associés aux fiches actions de type mail envoyé ou mail regu utilise le méme
affichage que celui disponible dans la boite de réception.
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Campagne d’emailing

Les fiches de traitements d’E-mailing
associés aux campagnes de mailing sont
maintenant au format full HTML. On utilise un
éditeur HTML qui permet entre autres d’avoir
directement acces a des fonctionnalités
avancées par la barre de boutons en haut de
'onglet.

Serveur CTI (Protocole SIP)

ft Beta Test V18,50 - [ =] =]
A
1| 4> [FOURNIER Anais ¥
ok
FOURNIER Anais
ftn°84 : Beta Test V18,50 - Migrations - Devenez Expert Bl - Parution Magazr
Anruier
Liex
A ' [ X
Desaription Note \Courrier [ | Mailing
S | 8 [

Nom Service Marketing WaveSoft Adresse  wavesoft.informations:
Objet  Newsletter WaveSoftn®34 : Beta Test V18,50 - Promotions - Migrations - Devenez Expert 81 - Parution Magazine EDI

Joindre ~| op Q] Q) [ie
[ Accusé lecture Signature |ANAISZ | ] [&
Mails types | Champ fusion | | Insérer
Editeur  apergy
e Hl| || <20 £ |58 B 1 |U|4g |=|=| =] »|4|=|5] B\
Polices | Arial w | Talle |3 w | Couleur Noir | Fond Blanc v
message i comrectement, cliquez iti pour consulter a version en ligne ~
m LA LETTRE D'INFORMATION DE LA COMMUI
Numeéro 84 - A
Sommaire
Edito
Devenez Expert BI
Programme Béta Test V18.50 v
>

Pour gérer d’'une facon automatique les appels entrants (ouverture de fiche) et sortant en
double-cliquant sur un N° de téléphone pour numéroter automatiquement, nous avons intégré le
protocole SIP et ainsi nous sommes interfacé a la solution CTI de la société SIPLEO.

Pour configurer le serveur Sipléo, utilisez un navigateur d’'Internet, comme Chrome ou Internet

explorer.

Pour pouvoir émettre des appels directement depuis la fiche Tiers (client/fournisseur), il faut
configurer le protocole SIP de chaque terminal lié au poste de travail.

Configuration de SipléoAssist

Poste 1

201

123456

201

123456

Mom du poste.

Muméro d'appel. Le numére doit étre unigue. Utilisé pour
s"authentifier sur la page Web et sur l'assistant.

Mot de passe associé au numero.

COMPTE SIP
Identifiant du compte SIP.

Mot de passe associé a lidentifiant.
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Configuration des terminaux physique ou softphone

Dans cet exemple, on utilise le softphone X-
Lite, un logiciel libre, comme terminal, les
informations sur le serveur CTI sont reportées
dans la configuration du compte (ici c’est le
compte SIP 201) :

Dans le PGl WaveSoft, possibilité d’utiliser la
combinaison de touches

[Double-clic bouton gauche] sur le champ
Téléphonique, pour émettre I'appel ou
[Ctrl]+[Double-clic bouton gauche] pour
envoyer un SMS.

SIP Account

Account| Voicemail Topology Presence Transport Advanced
Account name: PN 201
Protacol:

Allow this account for

Call
D IM / Presence

User Details

* User ID: 201
* Domain: 192.168.3.24
Password: essses
Display name: 201

Authorization name: 201

Domain Proxy

Register with domain and receive calls
Send outbound via:
O Domain

@Proxy Address: 192.168.3.24

Dial plan: #1\a\a.T:match=1:prestrip=2;

Cancel
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T.P.V.

Modéles de tickets

Gestion des états : Partiel, gras, italique, souligné sur les lignes des modeéles de tickets livrés
pour les nomenclatures commerciales.

Voir paramétrages dans paragraphe : « Gestion commerciale - Style de ligne et modéles
d’'impressions »

Cloture TPV : Enreqistrer les options d'impressions choisies a la cloture

L’enregistrement des trois options s’effectue automatiquement dans la base de registre.

Cléture de la caisse

Fond de caisse 0,00 j} @

| [NImprimer le ticket de cl6ture
Imprimer le ticket récapitulatif

Imprimer le détail des réglements [

Cléturer Annuler

Annulation du dernier reglement

Cette fonctionnalité évolue de fagon a offrir une meilleure tragabilité de I'action.
Dorénavant le ticket dont on souhaite modifier le mode de reglement sera contrepassé, ce qui
permet de ne perdre aucune information, et un nouveau ticket permet de saisir un autre mode
de reglement.

[ Copyright WaveSoft 62/84




Fiche de version : FDV20
“ Comptabilité, Gestion Commerciale, CRM, TPV, Automate
Version 20
WaveSoft 12/06/2017

Solutions ouvertes pour esprits ouverts

OXATIS

Type de vente

Gestion supplémentaire de 2 types de vente : CEE et Hors CEE sur les commandes récupérées
du site marchand pour ventilations comptables.

Paramétrages des sites :

L} Paramétres Oxatis (%) |

Intitulé  SPORTPLUS|
Actif |
Paramétres du site
Jeton didentification {Token) — [resssssss
URL du site

Administrateur trainingisw0022a

Mot de passe

Dépat GEMERAL - | Dépéat principal
Globalisation du stock disponible []
Paramétrage de la nature WEBCDECLI ~ | Commande dient Web

Paramétrage de la souche dient |CLIENTWEB - | Codification dient Web

Paramétrage du compte dient  411WEB Pharmacie Chiep

Type de vente
National National | CEE. C.EE. ~ | Export Export -

Réglements
Nature |FACCLIACPT ~ Marquage automatique des écritures

Journal |BRED ~ | Libellé Réglement e-Commerce V2

Tarifs

Tarif 1 TTC Tarif 6
Tarif 7
Tarif 8
Tarif 9
Tarif 10

Tarif 2 GROSSISTESENGRO
Tarif 3 MORMAL
Tarif 4

<<€ )€
<< 1€ ]

Tarif 5

sorer

Regle de détermination du type de vente affecté a la commande Oxatis importée :

On s’appuie sur les 2 éléments suivants :
- le code iso du pays de livraison.
- la présence du N° TVA intra.

Pays de livraison : France : Vente Nationale

Pays de livraison hors CEE : Vente Hors CEE

Pays de livraison CEE et client avec N° TVA intra : Vente CEE, TVA 0%

Pays de livraison CEE et client particulier (sans N° TVA intra) : Vente CEE, TVA France.
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AUTOMATE de TRANSFERTS

Fichiers des traces

Sur le paramétrage de l'automate, la saisie de 'emplacement du répertoire des fichiers de

traces est obligatoire.

LY WAVESOFT Automate de Transfert 2017

--- WaveSoft Automate de Transferts ---

. Activité en cours 7, Définition des tiches . Paramétiage général

Paramétres

Répertoire des fichiers de traces

Fréguence d'activation
1| Minute(s)

Toujours Actif Heure de début 0&:00 2| Heure de fin [23:59 =
Connexion par défaut

Serveur JUPTTER.

Dossier SPORTPLUS|

Utilisateur  ADM

Mot de passe ===

Si le répertoire des fichiers de traces n’est pas renseigné, un message s’affiche sur 'onglet

« Activité en cours » : « *** Répertoire trace indéfini *** »

¥ WAVESOFT Automate de Transfert 2017

--- WaveSoft Automate de Transferts ---

« Activité en cours ., Définition des taches B Paamétrage général

13/01/17 10:25:14 - f **%= Démarrage de l'automate de Transfert ***ssesess i
130117 10:25:14 - Mode automatique : 1 minute(s)
13/01f17 10:25:14 - *=*=Répertoire trace indéfini ===
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Table des traitements

Nouveautés sur la liste des taches de 'automate gérées via la table, sur la visualisation de I'état
des taches (dans le module administration de la gestion commerciale) :

- Ajout de la visibilité de la commande (non modifiable), pas double-clique sur la ligne.

- Option permettant de ne pas voir les taches en état terminé.

0o (= |[er=]
PROFIL SEPARATELR ETAT DELETE ID OBJET CODE OBJET ERRELR DATE CREATE DATE UPI
Pigces d'achats Point-virgule |ERRELR w |[NOM ~ a La transformation de |a pigce a échoug 26/05/2015 10: 10:41 26/05/2015
Pigces divers o i T T m /2015 16:11:38 02032016
Pigces d'achats 12017 15:47:43 27/01f2017
Pigces dachats £;CDECLL;08/0%/2014;0021;0;CDECLL;COE02_001882;0021;NORMAL; JEAN;;EUR; 1,000000000000;002 1; GENERAL; 0;0;;50CIETE;N;CHRONOP; 0; 1;08/03/20 14;;; 1/2017 16:33:47 24/01/2017
= . AF;SA;JEAN;Melle;DURAND; 18-20 rue jean rostand;;;91400  ;SACLAY;FRANCE;veronique@agathe. com;;; .o
pigces dachats LIS AGATHE 3 basss FRANCE 1/2017 17:59:17 27/01/2017
LA;336A75;1.000000;0; Chaussures ROUTE DECATHLON 300
CT;55.000000;;55.000000;08,09/2014;;;;13;0; 707120000000000; GENERAL; JEAN; ;MORMAL; N;N; M;N; 40.000000;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;;;
< >
[Cvair les terminés OK Fermer

Annuler
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Déclaration de T.V.A.

La déclaration de tva prend désormais en compte des nouvelles rubriques qui n’étaient
pas éditées sur le formulaire de déclaration de tva.

Modification de la fenétre de paramétrage des TVA

Un type d’opération a été ajouté dans la gestion des taxes de WaveSoft afin de gérer ces
nouvelles rubriques tres spécifiques de la déclaration de TVA.

Le type d’opération doit uniquement étre renseigné afin de pouvoir ressortir les nouvelles taxes
sur votre déclaration de TVA. Vous ne devez pas modifier la définition des codes de TVA
actuels, mais uniquement ajouter des nouveaux codes en fonction de vos besoins.

K Gestion des taxes

TV.A T.RF. Déclaration de TWA

Actif TVA Origine Mode Taux | Description Cpt. déductible  Cpt. collect? Cpt. immo. Cpt. encaissement  Cpt, décaissement Type opération
1 |France + ||Sur débit v 5,50% 4456601 4457101 4456201 ~
[0 2 [France v ||Sur debit +  19,60% 4456602 4457102 4456202 “
3 |France + ||Sur encaissement .. 5,50% 4458603 4458703 4456203 4457103 4456603 V
O 4 [France + ||Sur encaissement || 19,60% 4458604 4458704 4456204 4457104 4456604 ~
5 |Intracom. . + | 5;50% livraison intra com & 5% 4456605 4452005 4456205 ~
[1 6 [intracom. ~ +  19,60% 4456606 4452006 4456206 V
7 [Intracom. - « | 0,00%intra com exonéré 2456607 4457107 4456207 »
8 |France + ||Sur débit v 7,00% 4456608 4457108 4456208 ~
9 |France + ||Sur débit | 10,00% 4456609 4457109 4456209 ~
10 |France v ||Sur debit + |1 20,00% 4456610 4457110 4456210 “
11 |France + ||Sur encaissement || 20,00% 4458611 4458711 56211 #5711 56611 V
12 |Intracom. . + | 20,00% achat intra communautaire 4456612 4452012
13 | Intracom. + ||Autoliquidation + | 20,00% achat prest serv 20% 4456613 4452011 Prestations de services intracommunautaires
14 [Imp/Exp < | Autoligidation < 20,00% import/export auto liquidation 20% 2456614 2452013 Importation en autoliquidation
15 |Intracom. |- + | 20,00% electricité imposable 4456615 4457115 Livraisons de gaz/Electricité imposables
16 [France + |[Autoliquidation | 20,00%achat non assujett autoliquidée 4456616 4452014 Acqguisitions auprés d'un assujetti non tabli en France
17 |Intracom. v + | 0,00% electricité non imposable 4456617 4457117 Livraisons de gaz/Electricité non imposables
18 |Autres ~ + | 0,00% franchise de taxe 4456618 4457118 Achats en franchise
19 [Autres 9 | 0,00% assujetti non etabli en france 2456619 4457119 Ventes biens et prestations de services par Un assujett non &tabli en France
20 [Autres <1 | 20,00% autre TVA & déduire 4456620 4458000 Autres biens et services (TVA non pergue récupérable)
21 [France + || Autoliquidation + | 20,00% auto liquidé france pour les achats 4456621 4452015 e
22 |imp/Exp o |5ur débit ~  0,00%import/export hors cee 4456622 4457122 »
23 |France | Autoliguidation | 0,00% autoliquidé & zéro rubrigue 05 po... 4456623 4457123 -
24 |France + ||Autoliquidation + | 20,00% tva ligne 02 - autres opérations 4456624 4457124 ~

s ade
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Nouveau formulaire d’édition de la déclaration de tva

Le formulaire « Etat préparatoire a la déclaration de tva » a été modifié afin d’y ajouter les
nouvelles rubriques qui auront été calculées.

Paga1/1 Etat préparatoire a la déclaration de T.V.A. Le 19/05/17 15:47

SA SPORTPLUS

Période : 05 - 2017

A Montant des opérations réalisées

Opérations imposables (H.T.)
01 Ventss, prestations de services
02 Autres opérations imposables

2A Achats de prestations de Services
mracommunautaires (article 283-2 du code
général des impdrs)

2B Importations (entreprises ayant opté pour ke
dispositif d'autoliquidation de la TVA S
limiportation).

03 Acquisitions intracommuniautaires
3A Livraisons d'électicitd, de gaz naturel, de chaleur
ou de froid imposables en France.

3B Achats de biens ou de prestations de services
réalisés auprés d'un assujetti non établi en France
(article 283-1 du code général des impérs)

3C Régularisations.........{Important : of notice)

Etablie le : 19/05/2017

Opérations non imposables
83 04 Exportations hors CE
05 Autres opérations non imposables

06 Livraisons intracommunautaires

6A Livraisons d électricits, de gaz naturel, de chaleur
ou de froid nan imposables en France
3540 07 Achats en franchise
TA Ventss de biens ou prestations de services

réalisées par un assujett non établ en France
(article 283-1 du code général des impéts)..

176 7B Régularisations.........{Important : of notics)

B DECOMPTE DE LA TVA A PAYER
TVA BRUTE Base hors taxe Taxe due
Opérations réalisées en France métropoli

08 Taw: normal 20% . 83 17
09 Tauwx réduit 5,5% .. 3540 185
9B Tauwx réduit 10
Opérations réalisées dans les DOM
s LRI ET LT ETE: R ————
11 Tawx réduit 21% v s
DOpérations imposables 3 un autre taux
13 AnciEn TEUK s
14 Opérations imposables 3 un taux particulier (annexs 33104)
15 TVA antérieurement déduite 3 reverser 5
{#woir fournisseur)
16 Totel de la TVA brute due (lignes 08 2 15) 217
17 Dont TVA sur acquisitions inTracommunautaires 195
7c Dont TVA sur impartations bénéficiant du dispositif

d'autobiquidation
18 Dont TVA sur opérations 3 destination dz Monaco
TVA DEDUCTIBLE

19 Biens constituant des immobilisations

20 | Autres biens et services 730
21 Autre TVA 2 déduir 4
[dant régularisation sur de la TVA collectée (o notice) 24

22 Report du crédit

23 | Total TVA déductible (lignes 19 & 22}uuuee 754

TAXE A PAYER
537 |28 TVA nette due (ligne 16 - ligne 23) wmmmmsssseeen

25 |Crédit de TVA (ligne 23 - ligne 18] ecevrercrvnene

Les rubrigues ajoutées ou modifiées sont :

e Dans les opérations imposables :
o Ajout des rubriques 2A, 2B, 3A, 3B et 3C
o Modification de la rubrique 01
e Dans les opérations non imposables : Ajout des rubriques 6A, 07 et 7A
e Dans le décompte de la TVA a payer : Ajout de la rubrique 7C et 15
e Dans la partie des TVA déductibles :
o Ajout de la rubrique 21
o Modification de la rubrique 20
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De maniere générale, il est préférable de paramétrer des comptes de tva spécifiques par
rubrique, afin de pouvoir contrdler rapidement le détail de chaque rubrique dans les états et lors
de la comptabilisation.

e Larubrique 01 : Ventes, prestations de services
Cette rubrique ne contient plus le montant HT des avoirs client. Le montant de la tva lié aux
avoirs client est désormais reporté dans les rubriques 3C et 21 (dont régularisation sur de la tva
collectée).

e Larubrique 2A : Achats de prestations de Services intracommunautaires
La ligne de tva devra étre paramétrée, en origine ‘intracommunautaire, en mode Auto
liquidation’ avec le type d’opération ‘Prestations de service intracommunautaires’.
Il faudra paramétrer correctement le compte de tva collectée qui servira a comptabiliser la tva
due sur l'intra communautaire.

e Larubrique 2B : Importations (entreprises ayant opté pour le dispositif d’auto liquidation
de la TVA a I'importation)
La tva devra étre paramétrée en origine Import/export ou intracommunautaire, en mode auto
liquidation, et en type d’opération ‘Importation en auto liquidation’.
Il faudra bien paramétrer le compte de tva collectée avec un compte de tva spécial qui servira a
comptabiliser la tva en autoliquidation.

e La rubrique 3A - Livraisons d’électricité, de gaz naturel, de chaleur ou de froid
imposables en France
La tva devra étre paramétrée avec en origine ‘import/export’ ou intracommunautaire, sans
aucun mode (ou le tiret) et un type d’opération ‘Livraisons de gaz/électricité imposables’.

e Larubrique 3B (Achats de biens ou de prestations de services réalisés auprées d’un
assujetti non établi en France (article 283-1 du code général des imp6ts)..
La tva devra étre paramétrée en auto liquidation avec un type d’opération ‘Acquisitions aupres
d'un assujetti non établi en France’,. Il faudra bien paraméter le compte de tva collectée qui
servira a comptabiliser la tva en autoliquidation.

e Larubrique 3C (régularisations) est alimentée par le montant HT des avoirs clients. Il n’y
a pas de paramétrage particulier pour cette rubrique. La TVA est donc a récupérer et
calculée dans la rubrique 21.

e Larubrique 6A (Livraisons d’électricité, de gaz naturel, de chaleur ou de froid non
imposables en France.)
La tva devra étre paramétrée en origine import/export ou intracommunautaire, sans aucun
mode (ou le tiret), avec un type d’opération ‘Livraisons de gaz/électricité non imposables’ et un
taux a zéro car les opérations sont exonérées de tva.
L’écriture comptable devra étre passée sur un compte de produit (classe 7 par défaut).
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e Larubrique 07 (Achats en franchise)
La tva est paramétrée dans la gestion des taxes avec l'origine ‘Autres’ et aucun mode, le type
d’opération ‘Franchise de taxe’ et avec un taux de tva a zéro, puisque ces achats sont exonérés
de tva lorsque toutes les conditions Iégales sont remplies.
L’écriture comptable devra étre passée sur un compte de charges (classe 6 par défaut).

e Larubrique 7A - Ventes de biens ou prestations de services réalisées par un assujetti
non établi en France (article 283-1 du code général des impbts)
La tva devra étre paramétrée avec une origine ‘Autre’, aucun mode, et un type d’opération
‘Ventes biens et prestations de services par un assujetti non établi en France’. L’écriture
comptable devra étre passée sur un compte de produit (classe 7 par défaut)

e Larubrique 7B figure sur le nouveau formulaire, mais elle n’est pas alimentée par le
nouveau calcul.

e Larubrique 7C (Dont TVA sur importations bénéficiant du dispositif d’auto liquidation)
Correspond au montant de la tva des achats déclarés sur la ligne 2B.

e La rubrique 15 (TVA antérieurement déduite).
Correspond au montant de la tva calculée sur les avoirs fournisseur.

e La rubrique 20 (Autres biens et services)
Le montant de la tva sur les avoirs fournisseurs ne fait plus partie de cette rubrique. Cette tva
est désormais reportée en rubrique 15 et est bien déduite du montant de la tva a payer

e Larubrique 21 (Autre TVA a déduire)
Elle peut inclure la tva sur les impayés des clients si toutes les conditions sont remplies.
Dans le paramétrage de la tva, I'origine doit étre ‘Autres’, aucun mode, avec un taux de tva, et
le type d’opération doit étre ‘Autres biens et services (TVA non pergue récupérable)’.
Cette rubrique peut également inclure le montant de la tva sur les avoirs client (sur les régime
débit ou encaissement), afin de pouvoir la déduire la tva comptabilisée sur les factures client.

Tous les contréles de cohérence sont faits dans la fenétre de saisie des codes de tva afin que
ces nouveaux codes soient paramétrés comme il faut.

Fenétre de déclaration de tva

L’ancien calcul, 'ancienne comptabilisation et I'ancien formulaire de tva ne seront proposés que
si le mode debug est activé. Dans le cas contraire, les écrans proposés a l'utilisateur ne seront
pas modifiés.
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Impression et envoi par mail des lettres de relance

Cette fonctionnalité permet d’éditer des lettres de relance aux clients débiteurs en fonction de
différentes sélections. Le code relance permet la gestion de plusieurs rappels (relance n°1,
relance n°2, ...). Accessible depuis le menu « Impression », « Lettres de relance ».

Un assistant vous guide dans la procédure a suivre.

Lettres de relance

1Op Lettres de relance JOp

Veuillez sélectionner les traitements que vous souhaitez réaliser :

. [ Augmentation du code relance

[wlimpression des letires de relance:

Modéle standard v

[MEnvoyer les lettres de relance par e-mail

I Mail type LRELANCE1 w

. [Aimpression de la liste

standard w

< Précédent Annuler Aide

- Augmentation du code de relance : Cette option permet la gestion de plusieurs rappels
(relance n°1, relance n°2, ...). Si cochée, incrémente automatiquement de 1 tous les codes
relances sélectionnés dans la fenétre précédente.

- Impression des lettres de relance : Si option cochée, lance I'impression avec le modéle
sélectionné.

- Envoyer les lettres de relance par e-mail : Si option cochée, I'envoi des lettres de relance en
appliquant le texte du Mail type avec, en piéce jointe, la lettre de relance créée avec le Modele
sélectionné a I'adresse e-mail du contact principal du client.

- Impression de la liste : Si option cochée, imprime la liste des échéances sélectionnées par le
programme avec le modéle sélectionné.
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Ecritures comptables : Assistant de reglement

m = [B=
& Journal BRED |+ |[BRED Période |Juin 2017 v |Type Normale |- | Débit 94697.47 Crédit 9467.47 =
N°séquence | Nepiece | Letrage | Marquée | Date saisie Code T.V.A. Date effet Date échéance | Compte Libelé Débit Crédit__| Analytique | A | e
337000018 NON 06/06/2017 o -
339000020 A0D7515 | oul 05/06/2017 o] g
332000020 NON 06/06/2017 0 compte 4110001 Galf Club Geneviéve Solde -332.62| Letirage A007525 3| [AMarquage
340000021 A0D7516 | OUI 06/06/2017 0 &
340000021 NON 06/06/2017 0. [ 3ournal | Date effet Date échéance | e piéce Libellé Débit Crédt | Letrage | Réf, rappi Fermer
341000022 AD0751s | OUL 06/06/2017 Ol lane 31/01/2017 31/01/2017 Golf Club Genevigve 76.92 A007514
11000028 LT 06/06/2017 0l e 24/05/2017 24/05/2017  |ERODD152LCRANA 0001 (Golf Club Gene... 250.00H
342000023 ADO7517 | OUD 06/06/2017 0l e 24/05/2017 24/05/2017  |EROD0151LCR-A D001 (Golf Club Genevi... 500.001G T
542000023 NON 06/06/2017 il ==y 24/05/2017 24/05/2017  |ER0D0156LCRANA 0001 (Golf Club Gene... 300.001L
SRR e || el 06/06/2017 Ol ler 24/05/2017 24/05/2017  |ERODOL53LCR-NA 0001 (Golf Cub Gene... 220,001 Iz
ESE0007E LT 06/06/2017 0 |areD 02/06/2017 02/06/2017  |000003 Goif Club Genevigve 100.00/A007509 RS
544000025 ADD7518 | OUl 06/06/2017 9! rep 02/06/2017 02/06/2017  |000002 Golf Club Genevigve 100.00/A007508
344000025 NON 06/06/2017 9! leren 02/08/2017 02/06/2017 000004 |Golf Club Genevidve 100.00/A007510
EELES GHCrEE) | @l CEEEE 0 |sreD 06/06/2017 06/06/2017  |000034 | : D001 : Golf Club Genevieve 120.00 007524 Alouter
B IR Lz 06/06/2017 ol [ve 06/06/2017 06/07/2017 |FC001686 : 0001 : Golf Club Genevigve 1040.46 lA007524
346/000027 ADD7521 our 06/06/2017 0| —
346000027 NON 06/06/2017 0 Supprimer
347000028 AOD752L | oul 05/06/2017 o]
347000028 NON 05/06/2017 0 v
348000029 A0D7520 | OUI 06/06/2017 0 o
348000025 NON 06/06/2017 ol < 4
349000030 AD07520 | oul 06/06/2017 0| [ JConserver le montant ietirage partiel) ~ Montant : Amm
343000030 NON 06/06/2017 9 oo : e o
350000031 A0D752L | oUL 06/06/2017 ! . o - o
2501000031 NON D6/06/2017 S Lconserver e belé de Mcriture dorigine (option enregistrée) A
354000032 AD07S522 our 06/06/2017 0| . 06/06/2017 H 17 Golt Club Genevieve | 10490.95
354000032 NON 06/06/2017 o 0s/06/2017 5121000 | : 0001 : Golf Club Geneviéve 1040.%
355000033 AD07523 | oul 05/06/2017 0 osfos/2017 08/06/2017 (4110001 test 1040.%6
355000033 NON 06/06/2017 0| 06/06/2017 5121000 |test 1040.45
356000034 A0D7524 | NON 06/06/2017 o os/06/2017 05/06/2017 |4110001 | 0001 : Golf Club Genevidve 120.00
356000034 NON 05/06/2017 o0 osfosf2017 5121000 | : 0001 ; Golf Club Genevidve 120,00 .
Global | Debit 94697.47 Crédit 94697.47  Solde Nb. écriture &0
Compte 4110001 %‘ Jour | 6 | Pigce LibellE  [Golf Club Genevigve %‘ T
g
T.VA, 0 :MNon taxé : v Débit 0.00 # Crédit 0.00 Dev. ELR o 1.00 a
z
Moyen paie. < Echéan. [pojo0j00 Piece 2 Payeur BRED Etab. [SOCIETE |v g
Compte  Golf Club Genevieve *+ Solde -33262 [T Mode : Saisie standard |

Un nouvel indicateur est ajouté sur la fenétre d’assistant de réglement afin de permettre a

I'utilisateur de mieux gérer le libellé de I'écriture.

La valeur de cet indicateur est enregistrée dans la base de données permettant de proposer la

valeur précédente.

Néanmoins, lors de l'initialisation, si le libellé de I'écriture d’origine a été modifié (si le libellé
n’est plus égal au libellé du compte), alors la coche sera initialisée avec la valeur (Oui’). En
effet, si le libellé a été modifié avant d’arriver sur la fenétre d’assistant de réglement, c’est bien

pour le conserver sur I'écriture).

Lors de la sélection des lignes, si 'utilisateur sélectionne plusieurs lignes, la valeur de la coche
sera initialisée a ‘OUI’ et non modifiable (il n’est pas possible d’avoir plusieurs libellés pour une

méme écriture).
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GESTION COMMERCIALE

Transformation des pieces de vente

Transfert dépot :

Une nouvelle option, sur le paramétrage des transformations, permet d’effectuer

un transfert automatiquement vers un dép6t client.

L'} Fiche de transformation des pigces : BON->TRS =N =R =
Circuit  [Vente w | Miveau de protection 0 - Ordre| 0%
Code BON->TRS Transfert en dépdt dient ;
Options w
Annuler
Crigine Destination
Mature BOMCLI g Mature TRSCLI - ...... @ .......
o fide
Genération d'un total | Mise & jour prix de revient |
Génération de |a compta, ] Recalcul des tarifs ]
Ajustement intermeédiaire ] Transformation partielle ]
Mize 3 jour de la comptabilization [ ] Transfert des quantités & 0 ]
Gestion des religuats Transfert de la note
Cloturer  [] Transfert des documents {G.E.D.)
Transfert sur dépdt dient livré
Génération d'une entéte
Libellé TRAMSFERT : 1 ne
Reéférence |2 .. Ref, externe |0 .. Date effet |0
Conditions :
- La piece d’origine doit déstocker du REEL.
- La piece de destination doit stocker du REEL
- Leclient livré doit étre associé a un dép6t client.
72/84
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Sélection de lignes :

Sur le traitement des transformations de masse en vente, ajout d’'une phase permettant

de sélectionner dans les piéces choisies pour la transformation un ensemble de ligne.

Cette sélection est possible via un ensemble de criteres sur les articles et sur les lignes

de piéces.

I

Traiternent des pieces de vente : Transformaticon

‘1'.?:1 Traitement des pieces de vente

[]Filtrage des lignes pour la transformation :
Critéres articles

Famille | 3
Sous Famille wla
Catégorie w | A
Mature | a
Collection “ | a
Margue w | a
Classe w | a

Critéres lignes
Transfert des lignes de type frais (Port, frais)

Diate 01/01/2017 a 31/12/2017
Qte, LV > 0.00 Mnt, Met =
Depdt Commerdial
Affaire Divers

< Précédent Annuler

0.00

Aide

La nature de la piéce d’origine doit obligatoirement accepter les transformations partielles.

Cette sélection s’effectue en amont de la transformation sur les piéces déja sélectionnées par la

phase précédente.
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Modification de I'état de I'inventaire en quantité

Dans I'extraction de I'état d’'inventaire en quantité, 'emplacement fera désormais partie des
critéres d’extraction.

) impeericn de Netst & sreencsrns aa guantis b
erwgl S
Filss
b
"1l - -
-
b Ji
Lo e Waewr Loz
w | B34 ’
Bt b el - L
Capie) ety o ool
w1 T
ik alurs
A el
alwotor dwhce
Mg
et
Wi atike
N i b =
[ o] N ML At

Modification Gestion des frais d’approche

Si le dossier est paramétré sur 3 décimales, il sera possible de saisir un montant sur 3
décimales dans la zone ‘Montant frais’ et ce montant sur 3 décimales sera bien pris en compte

dans les calculs.

Il sera également possible de saisir un ‘Montant frais’ négatif qui sera ventiler lors des calculs.

[E=N o =5

L) Gestion des frais d'approche

Désignation Qte. U.S. Mnt. Net H.T.  Eclatement

Lo || Liste des pigces dachat - Péces contenant les produits & trater

Ne Code Désignation Qte. WA, Mnt. NetH.T.  Frais divers Frais direct  Frais transitaire

RAZ Calcul de la répartition

Simulation Caleul des valorisations

Application et Sauvegarde | Propagatir

Si I'option ‘Valorisation lots et séries uniquement en DPA et DPR’ est cochée dans les
préférences du dossier (dans la partie Gestion / Article), le calcul des frais d’approche sera bien

reporté sur les mouvements de stock concernés.
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Modification phase Transformation achat ajustement

Dans la phase de transformation d’'une commande fournisseur en bon de réception fournisseur,
si le produit est géré en lot, le fichier pourra désormais contenir les zones divers 0 a 3.

Le fichier sera désormais constitué des zones :
e Référence produit

Quantité

Numéro du lot

Numéro de série

Date de péremption

Date de fabrication

Les zones divers 0 a divers3

Il sera également possible d'importer un méme produit sur plusieurs lots et péremptions
différentes.

I3 Transformation achat ajustement x

0004 PARFATT
& igne  (CFO00507
REF, [CC001580-0011-Agnés Ré. en R.A.Z,
REF, ext, destiation CC001580-0011-Agnés R ent < Import >
v code | ésignation Qté origne | Qté (LA | QtE (US) | P.U. Nelot | Date péremption [ Date fabrication |N° série | Isadivers | lsadiversi | Isadivers2 | Isadverss |
T, 1PRODUITLOTS _|Commande fournisseur : CFOD0307 : CCAD 1580-00.
EX zmooumors sememodstemtssosy so so s om0
Prockit  PRODUTTLOT3 Date | 16/05/17
Désignation 3eme produt en lot 15-05-17 14
Quantité (UA) B .. brut (UA) 25.00, Remise 35 i w
Quantité (US) 5.00) P.U.net 16.25 MontantH.T. 81.25
Ne lot e série Divers
Péremption  D0/00/00 Fabrication ~ 00/00/00 Isa divers
Isa divers1 Isa divers2 Isa divers3
ok Annu

[ Copyright WaveSoft 75/84




WaveSoft

Solutions ouvertes pour esprits ouverts

Fiche de version : FDV20

Comptabilité, Gestion Commerciale, CRM, TPV, Automate

Version 20
12/06/2017

Saisie d’'une piece d’achat avec création de la fiche produit

En saisie piece achat, lors de la proposition de la création de la fiche produit sur saisie d'un
code article, possibilité de modifier le code produit dans une fenétre de proposition et le modifier
sur la ligne en cours de saisie.

0 o [E][=
Référence Montant H.T. EUR Date deffet | 15/05/2017 =
Fournisseur 0001 4> [BLATLON Nature CDEFOU [ v
Ok
Objet
T. |N° | Produit Désignation Qe LS, |Qtéu.A. P.U. brut | P.U. net | Unité | Unité intitulé | N®lot | N° série | Lot chps 1 | Lotchps |G S Appliquer
B
e ° @
— Annuler
Gestion des produits
L] a2
Cet article n'est pas référencé pour ce fournisseur ! ] CopI?
Souhaitez-vous créer le produit correspondant ? :
7o
e Enuoyer
< N = 4
. e = wﬂ
b ligne 0 Hon Total H.T. . lis0:o
R . > =
AlProduit a&l7 Stk & terme Dépét QUARANTAINE g le Eﬂ)
H ide
Artide  [5771 2 @
Désignation Date | 16/05/2017 | =
5 z
Quantité (UA) 1,00 P.U. brut (UA) 0,00 T.V.A, [0 :Non taxé : - &
Quantité (US) 0,00/  Remise %o Divers
Nelot 2| P.U.net 0,00 Imprimale[7]
Nesérie MontantH.T. 0,00  Style Style ligne défaut Artice M|
3| o |[E =
Reférence Montant H.T. EUR Datedeffet | 16/05/2017 =
Fournisseur 0001 4 [praTion Nature CDEFOU [+ L 4
0K
Objet
T. [N | Produit |  Désignation | QtéU.S. |QtE LA, [ P.U. brut | P.U. net | Unité | Unité intitulé | Nelot | N°série | Lotchps 1 |Lotchps @) T | Aepliquer
b=
o 5
Création du produit L @
= Annuler
Code artice 45771 CASQUE POLISPORT :
Lt) 2
I
Code 45771] CASQUE POLISPORT Y] e
0 1% [}
Famile DEFALT | Famille produit par défaut o 5 e
| -]
< > n ° i
Ib. ligne 0 Annuler = Transio.
¥ . s =
(Alproduit &gl stateme Dépét QUARANTAINE g ¢ L7
H Aide
Aride 45771 o %
Désignation Date | 16/05/2017 = Bl
2 5
Quantits (UA) 1,00 .U, brut (UA) 0,00 TV.A, [0 :Non taxé : - =
Quantits (US) 0,00 Remise %[ Divers
Nelot 27| P.U. net 0,00 Imprimablef]
N® série Montant H.T. 0,00 Style [Style ligne défaut Artice M|
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Impression et envoi par mail des lettres de relance

Accessible depuis le menu « Ventes », « Suivi clients / Etat des factures clients non réglées ».

Un assistant vous guide dans la procédure a suivre.

LY Impression factures clients non réglées X
Général Avance

Veuillez sélectionner la liste des dients 3 traiter :

CI Tous

) Uniquement le dient
(®) Du dient noo1 au 0005

Date de tirage 16/05/2017
Etat
Etat deétaill (_JPar échéances  (#) Par dients

[] saut de page par rupture [] Tableau récapitulatif
[] Forcer le mod&le e

Lettres de relance

Imprimer Modéle standard w
D E-mail Type LRELAMCE1 w
Imprimer les options Aperv;u avant impression
Options mémarisées Annuler Aide

- Imprimer : Si option cochée, impression des lettres de relances avec le modéle sélectionné.

- E-mail : Si option cochée, I'envoi des lettres de relance en appliquant le texte du Type avec,
en piéce jointe, la lettre de relance créée avec le Modele sélectionné a I'adresse e-mail du

contact principal du client.
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Paramétrage d’'un compte e-mail IMAP

Accessible depuis, le menu « Fichier », « Fiche Utilisateur », onglet "Préférence / CRM /

Messagerie".
Ajout d’un filtre "15 derniers jours" dans les options IMAP.

o [= =] =]
Code MAGALIE Mme + | FRANCES Créé le : 13/05/13 15:01
MAGALIE Modifiée le : 13/04/17 14:34 par MAGALIE v
Ok
Fiche: Actions Contacts Préférences pocuments Mote
1~
Affichage CR.M. Synchro. Google Annuler
Général Messageries  Signatures ﬁ
Aide

Compte email

Login Défaut Actif

COMPTEDFAUT ______MAGALIE & & ___|MagacFRANCES |

L) Compte email : COMPTEDFAUT - MAGALIE ()

Code

COMPTEDFALIT

Compte par défaut

(= =]

Compte actif

L
Paramétres du compte  Options IMAP oK
Critéres de filtre | = (7]
Annuler
@ Tous O Mouveaux O Mon vues
e (OiMon répondus () Andiens (Oivues (7]
Quoi Aucun ~ fide
Quand Depuis ~ | |BE |Les 15derniersjours | ®
i Tester

Régles d'acquisition

Mode Laisser mails boite & letre  (1a00 goso0:00
L ) . Les 3 derniers mois ||
] Rep. acguis Les 6 derniers mois
ard La derniére année
Rép. envoi

nta

Action créée - Affichage de I'onglet "Mail"

Affichage de 'onglet "Mail" pour visualiser les mails lorsque I'on fait précédent a partir d'une

action créée.
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L 1 Fiche action : ACTODD007202 - CWO135 - test
Client w [ICWD0135 5y | WAVESOFT
Intervenant TESTTT v || ¢ |NOM PRENOM
Donneur d'ordre MAGALIE FRAMNCES MAGALIE
Objet
Lieu
s | -
-2 Description Mote i~ Historique . Documents
<2 - <
Action : ACT000007202 i
Etat A Faire | Priorité MNormale w Créée le : 02/06/17 09:44 par MAGALIE
Type Tache w | Privée O Modifiée le : 02/06/17 09:44 par MAGALIE
Echéance
Début  02/06/2017 09:45 ~ | Chrono. 0 &3 [ Moter I'action dans l'agenda
Fin 02062017 10:00 < ||= 00:00:00 [] alarme | 0 minutes v
L1 Fiche action : ACTODD007203 - CWO0135 - test
Client « [CWD135 /‘\ WAVESOFT
Intervenant TESTTT N /L\ NOM PREMOM
Donneur d'ordre MAGALIE FRAMCES MAGALIE
Objet
Lieu
4 Description . Note | [ Mai 4 Histor . B ts
" o = | Mai istorique ocumen
< — B L R
Action : ACTO00007203 0O
Etat Terminée | Prioritg MNormale w Créée le : 02/06/17 09:45 par MAGALIE
Type Mail envoi « | Privée |:| Modifiée |e : 020617 09:45 par MAGALIE
Echéance
Début  02/08/2017 09:45 + | Chrono. 0|3 [ Moter l'action dans I'agenda
Fin 02/06/2017 09:45 < ||= 00:00:00 [ alarme | 0 minutes v
Frntart
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RECAPITULATIF
GENERALE
Fiche profils Impression des droits des profils Toutes
Imports Format d'import des fichiers Toutes
Création nouveau dossier | Création avec conservation paramétrages ENT/PRO
COMPTA
Les affaires Gestion des affaires ENT/PRO
Souche « Journal » Nouvelle souche de type journal Toutes
Lettres de relances Envois par mail des lettres de relance ENT/PRO
Rapprochement auto Rapprochement automatique ENT/PRO
Modeles de saisies Génération a partir d’'une séquence Toutes
GESTION
Sections analytiques Gestion des plans, extraits et modeles ENT/PRO
Droits acomptes Gestion des droits sur les factures acomptes | Toutes
Lettres de relances Envois par mail des lettres de relance ENT/PRO
Fiche article Caractéristique de la désignation spécif. ENT/PRO
Liste optimisée des articles ENT
Unités supplémentaires (DEB) ENT
Gestion du stock bloqué ENT
Alerte sur le seuil minimum et maximum Toutes
Les piéces Transfert des documents GED ENT
Styles de lignes Toutes
Suivi des piéces de stock Toutes
Remise pied en montant Toutes
Import des documents GED ENT/PRO
Suivi lots/Séries Onglets fiches lots/Séries ENT
C.R.M.
Actions Import des documents (GED) ENT/PRO
Menu achat Gestion des achats ENT/PRO
Achat Gestion de la consultation des achats ENT
Configuration IMAP Configuration des comptes mails Toutes
Envoi de mail Ameélioration de I'ergonomie
Serveur CTI Emettre et recevoir un appel téléphonique
T.P.V.
Modeles de tickets Gestion des modeles de ticket ENT
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Cloture T.P.V. Mémorisation des options d'impression Toutes
OXATIS
Type de vente Gestion supplémentaire de types de vente Toutes
Automate
Fichier trace Rendre obligatoire le fichier de trace Toutes
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ANNEXE

Gestion des « Styles de lignes » sur les modeéles

Modification d’'un modéle avec InfoMaker pour application des styles de lignes

A partir du Module « Administration », Menu « Personnalisation / Modéle d’éditions », ouvrez le
modéle en modification avec le « CTRL+Dessiner »

Cliquez sur I'icone du « Data Source » pour ajouter les nouveaux noms de colonne sur la vue.

\Ls tmp.pbl - OLE [WAVESOFT] - InfoMaker
File Edit WView Insert Format Design Rows Tools Window Help

Mol R e Ea Rl
RN Y YRR B Y

Rk LA [Data Source P

Cliquez sur les 3 lignes : Taille, couleur et barré

[] Select - MARS.SNC SQL Native Client WAVESOFT.dbo

[ Table Layout
Selection List: € > [AFFAIRE_CODE | [AFFAIRE_INTITULE | [TARIF_CODE |[TARIF_INTITULE] [CLIENT_

LIGNE PU NET numeric(18,6) liane pu net
LIGNE MONTANT NET numeric(18,6) ligne montant net
LIGNE MONTANT HT numeric(18,6) ligne montant ht
LIGNE ST NUM int ligne st num
varchar(20) ligne remise
numeric(20,8) ligne poids
ligne poidsunite
ligne_divers
ligne_commentaire

ligne style aras
ligne style italic
char(1) ligne style partiel
char(1} lione stvle souliane
LIGME STYLE TAILLE ligne stvle taile
LIGNE STYLE COULEUR ligne style couleur
LIGNE STYLE BARRE ligne_style_barré
EX

ligne _description
LIGNE_ART_IS_SERIE i

LIGNE_ART _IS_LOT ligne.
LIGME_ART_IS_PERISSABLE char({1) ligne_art_is_perissable
LIGNE_FEFO_DATE_FABRICATION datetime ligne_fe late_fabrication
LIGNE_FEFO_DATE_PEREMPTION datetime ligne_fefo_date_peremption
LIGNE_FEFO_DIVERS varchar(20) ligne_fefo_divers
LIGNE_NUM_LOT varchar(50)  ligne_num_lot

varchar(50) i

varchar(s0) S

varchar(50)

)

fo_d,
fo_d,

varchar(3)
varchar(7)
varchar(38)
. varchar(33)
RUE3 varchar(38) L
SOCIETE CODEPOSTAL varchar(g) Sodéte Code postal
SOCIETE VILLE varchar(35) Société vile

Cliquez sur I'icbne « Return »

[Eq tmp.pbl - OLE [WAVESOFT] - InfoMaker
File WView Design Tools Window Help

NeE R Eanae gk
iH|Beaal

[E select - maf aS.prtive Client. WAVESOFT.c
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Supprimez les trois nouvelles colonnes ajoutées sur 'Etat.

rpt_30_wavesoft * - Report

L
| Design - rpt_30_wavesoft
1 2

Lot Sl S Zln B S 20 22 2 B 28 2

'Offre N° : '+ piece reference | §
piece_date [Fage "~ pasd S

L 2 2 a2 2

gWaveSoﬁ:@ E

*'Sizge Social - +f( isnullfsociete - ruet),
saciete__rue?

ociete_ruel) - - -

4 L ifCignulisgciete_todepostal), 7
- - Téléphone 0189 097070
5 1 - Telécopie : societe- fax - - .
CEmail: | adv@wavesoftfr | |
- Web: societe_ web

- "N* Intracommunautaire : -+ if isnulll -societe_nif-),
COMMERCIAL

REFERENCES

commercial_nom

[Headeri
ligne:_article
Detail

........ ligne_c | IdwaepaL b| ligne_ remisi) ligne_montant: | lignk -

Sélectionnez l'onglet « Font »

tmp.pbl - OLE [ASTRE_DEV] - InfoMaker

File Edit View Insert Format Design Rows Tools Window

meER=nEseER B
Heldwla-4BELABRPE < -8 %%

Help

IRy

IET I T Arial < v||B I U|E]=
1pt_30_offre_styleligne * - Report = |
T I —
[ Desian - rpt_30_offre_styleligne DI X[ General Pointer HTML Positon Tooltp Background Edit  Format] Font |other
VPt A D00 NOOTTONG: O 0o AODLO0s: OVPLTOR:, OUNDVE| DOC DV OUOTIOG OO | AP P OO0 OO T DY Do VP st OO IO -4 OO v OO W OO
| Faceame
= MRS DO e I . o f B Arial v|
1 ( Offre N°' + piece_reference ] |
< societe nom T - SEEEEERE size
2§ C"Sizqe Social " =il snullisociste rust), ", soGéte ruen)y 1111111l ( DATE CLIENT PAGE ] E ~ [
soclete_rus? [Ceold =]
7 * iCisnublsecicte_c ! societe_t ~it viler, Lp\ece date 1 |client code 1 |Page’+ pauet'J Dlrtsic =
2 I Tekphone: societe- tek =
Téicosié | societz! fax i RN [Junderine =l
S Emai: - societe_mail -
T B iR faicclient_sotiet: : Dlsmeau =
4 :lssuugi;tre_‘t_:ap;hil e e -+ - Afattentron du Service: Commercial |-B\a:k ”
53 SRET-"= ilsnbl(Sockele Sire “fac_client adri1: ]
B S S Lo et Text Transparency
e fac -client adr2 v
: : : ]
K fac_client_adil3 Charset
[ wacee societe_nif -if { isnull( fac_client. cpostal ), fac_client_cp defaultcharset! ~
1| vnacee client_fac_numtva
VIRéférence piecs_reference_externe EELE
= sample
53 REFERENCE DESIGNATION /aTE PRIXUNITAIRE | REM % MONTANT HT TVA AambYyzz123
sader] :
figne.articlo - - e = fgne.ions . kgne_pu- brut. - figns. rem- lgns_montant: igna] | | |swiss!
[ostirt This is a True Type font. This font will be used on both your screen and your printer.
oo Escapement
o [ Use Expression Button | =l
2
34
43 v
< > J

Sélectionnez une a une les colonnes de la ligne et modifiez les propriétés Size, Strikeout et
Text Color en cliquant sur le bouton respectif Elcomme suit ;
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| Expression: 73
if { ligne_style_couleur > 0, ligne_style_couleur , 0) T I
ancel
Verify
Help
| Functions: Columns:
[ - abs{x) ~ fac_dient_type ~
| acos(x) fac_dient_societe
asc(s) fac_dient_adrl1
| [= / ascA(s) fac_dient_adri2
| asin({s) fac_dient_adrl3
atan{s) fac_dient_cpostal
avgl( #x for all ) fac_dient_ville
( ) bitmap (s 1 s fac dient pavs s

Size : If( ligne_style taille > 0, (ligne_style_taille) * (-1) , -8)
Strikeout : If( ligne_style _barre ='0',1,0)

Text Color : if ( ligne_style couleur > 0, ligne_style couleur , 0)

[ Copyright WaveSoft 84/84




