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Version 15.00.xx 
 
__________________________________________________________________________ 

GENERALE 
 

 
 

 
La version 15 du PGI WaveSoft permet d’assurer la compatibilité avec la version Microsoft 
SQL Server 2008R2. 
 

 
 

 Dans le but d'améliorer la gestion du suivi des licences, nous avons procédé à un 
changement de calcul des licences. Cette modification n’entrainera aucun désagrément dans 
l’utilisation des logiciels WaveSoft. Vous disposez de 30 jours pour obtenir l’actualisation de 
vos numéros de licences. 
 

 
 
 Pour obtenir votre numéro de licence, il vous suffit d’effectuer une demande au service 
ADV (Administration des Ventes) en lui communicant les « informations licences » présentes 
sur le document prévu à cet effet par mail (adv@wavesoft.fr ). Tout document incomplet ne 
pourra être traité. Merci de noter dans le corps de votre mail les zones obligatoires 
incomplètes sur le document. Voir procédure complète sur document « INSTALL_PGI.pdf ». 

Compatibilité Microsoft SQL Server 2008R2 : 

Nouvelle procédure de détermination des licences :



 
 

 
��������	
 ��������	 
 





��
�


Fiche de version : FDV15 [édition 3] 
Comptabilité, Gestion Commerciale, GRC, TPV, Automate  

 

Version 15  
 

23/10/12 

 
 
Il est possible de faire un « Copier/Coller » de la licence reçue en PDF dans la 
fenêtre de saisie. 

 
 

 
 

Cette nouveauté est disponible en édition Entreprise 
L'extension WaveSoft Customisation vous permet sur l'édition Entreprise de rendre les 
modules Gestion Commerciale, GRC, Comptabilité, Terminal Point de Vente, entièrement 
multi-langues  et ce par utilisateur . Cette fonction permet également de personnaliser les 
libellés pour les adapter au vocabulaire en usage dans l'entreprise. 
 
Cette fonctionnalité est paramétrable et accessible dans le module administration via le 
menu "Dossier / Administration". 
 
Menu Personnalisation / Traduction interface… 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tous les libellés des écrans, des menus, des états ainsi que les messages peuvent être 
traduits. Seul les modèles et les états personnalisables ne sont pas traduits. 
 
 
 

Gestion du multilingues
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Par un "clic droit", "Ajouter", vous pouvez ajouter autant de langues que vous le souhaitez. 
 

 
 
Le caractère « & » indique que la lettre suivante sera celle utilisée pour le raccourci clavier. 
Pour activer ou désactiver les raccourcis claviers pour les menus, cliquez sur « ALT ». Les 
lettres utilisées en raccourcis dans le menu se soulignent. Tapez la lettre souhaitée. 
 
Tous les textes sont triés par catégories : Menus, messages et libellés 
Trois options permettent de filtrer les textes et un champ de recherche permet d'effectuer une 
recherche sur un mot clé.  
 

 
 
Le texte initial en Français se situe à gauche dans la première colonne. 
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La traduction correspondante est saisie dans la colonne de droite intitulé "texte traduit". 
 
Cliquer sur le bouton "OK" pour valider votre saisie ou "annuler" pour annuler les saisies en 
cours. 
Le bouton "Exporter" permet d'exporter dans un fichier tout ou partie des textes de l'onglet 
sélectionné. 
Le fichier exporté est au format texte (.txt), avec des tabulations comme séparateurs de 
champs et des retours à la ligne à la fin de chaque enregistrement. Il doit contenir le texte 
d’origine et la traduction séparés par une tabulation. 
 
Le bouton "Importer" permet d'importer un fichier provenant d'une autre application. 
Cette fonction est réservée aux utilisateurs avertis. N'effectuez jamais une opération 
nouvelle, dont vous n'êtes pas sûr, sans avoir fait auparavant une sauvegarde. 

 
Pour assurer une cohérence dans le nommage, il n’est plus possible à partir de la 
version 15 de renommer les entêtes de colonne dans les listes. 

Pour la traduction des libellés des fenêtres de connexion il faut effectuer la traduction dans le 
fichier « LoginWindow.ini » situé dans le répertoire PGI (à faire sur chaque poste). 
La langue FR n’est jamais traduite, pour cela utilisez les langues Fa, Fb et Fc qui sont 
dédiées à la personnalisation des termes en français.    
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Cette nouveauté est disponible en édition Entreprise 
L'extension WaveSoft Customisation vous permet sur l'édition Entreprise de modifier la  
présentation des écrans  (fiches article, client... saisie de pièce vente, achat...) sur les 
modules Gestion Commerciale, GRC, Comptabilité et ce par profil utilisateur.  
 
Cette nouveauté permet de définir si les champs déjà existant sur les fenêtres sont visibles 
et/ou modifiables. 
 
La liste des fiches et écrans paramétrables est consultable en annexe A & B. 

 
Le paramétrage n’est possible qu’en modification sur les champs existants. 
 

Cette fonctionnalité, accessible dans le module administration via le menu "Dossier / 
Administration" permet d'effectuer le paramétrage des écrans. 
 
Menu Personnalisation / Paramétrage écrans… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Par un "clic droit", "Ajouter", vous pouvez ajouter autant de "Fiche" que vous le souhaitez. 
 

 
Le paramétrage d’écran n’est pas un paramétrage de fiche, le paramétrage agit que 
sur les zones de saisies. 

Paramétrage des écrans 
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Sélection dans la liste "Fiche", l'écran que vous souhaitez paramétrer ainsi que le profil. 
La liste des fenêtres est définie par défaut, il n'est pas possible d'en rajouter de nouvelles. 
 

 
 
Dans notre exemple, l'onglet intitulé "Onglet" fait apparaître les onglets visibles de la "Fiche 
Client". 
 
A vous de préciser si l'onglet peut être modifiable (Oui/non) et s'il sera visible. 
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Une étoile dans la liste (colonne « Différent ») indique que l’écran a été modifié. 
 
L'onglet intitulé "Ecrans" fait apparaître le code et la description des champs touchés par ce 
paramétrage. En double cliquant sur la ligne, vous pouvez ouvrir l'écran en modification avec 
un module intégré au logiciel WaveSoft, qui reprend quelques fonctionnalités de base 
d’InfoMaker, pour permettre à l’utilisateur de pouvoir modifier son écran sans avoir besoin de 
l’outil "InfoMaker"  
 

 
 

- "Aperçu" : Affichage du rendu de l’écran. 
- "Objets" : permet de réafficher les objets que l’on a rendu invisible. 
- "R.A.Z." : retour à l’état initial de l’écran. 
- Un double clic sur un objet permet d’ouvrir la fenêtre des propriétés. 
- L’objet sélectionné peut être déplacé avec la souris ou les flèches pour plus de 

précision (Une sélection multiple est possible avec la touche "Ctrl") 
- Des fonctions d’alignement automatique sont disponibles. 

 
 

Fenêtre des propriétés : 
 

- Visible :  rendre l’objet visible ou invisible 
- Obligatoire :  rendre obligatoire la saisie d’une zone 
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- Modifiable :  rendre un zone non accessible 
- Tabulation :  modification de l’ordre d’enchainement des zones 

 

 
 

L’onglet "Font" défini les caractéristiques de la police de caractère (Taille, couleur, 
etc. …). 

 
 

Le paramétrage des écrans ne permet pas de redéfinir les libellés des zones, pour 
cela il faut utiliser l’outil de traduction. 
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Dans le but de faciliter la mise en œuvre du PGI WaveSoft, un certain nombre de 
paramétrages multi-application ont été rendus accessible depuis le module administration de 
la gestion commerciale :  

 
� Tous les champs paramétrables 
� Tous les modèles d’impression 
� Tous les droits utilisateurs 
� Le multilingue 
� Le paramétrage des écrans 

 
Si vous utilisez la gestion WaveSoft, vous pouvez à partir de la gestion, modifier la visibilité 
des menus de la gestion, de la comptabilité et de la GRC WaveSoft. 
 
Cette fonctionnalité, accessible dans le module administration via le menu "Dossier / 
Administration" permet d'effectuer le paramétrage des autres applications WaveSoft. 
 
Menu Administration / Fiche profil 
 

 
 
Légende de la colonne intitulé "V" : 
 

: Option non visible 
 

: Option visible  

Ergonomie : Administration du paramétrage des autres applications 
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Sur la fenêtre d’aperçu avant impression ajout d’un bouton pour obtenir directement le zoom 
à 100%. 
 

  
 
 

 
 

Ajout d’une nouvelle option sur les profils de liste pour agir sur l’ergonomie de la zone 
recherche. 
 

� Si recherche automatique est cochée, le comportement est comme 
précédemment. C'est-à-dire filtrage actif à la saisie de chaque caractère à 
partir du deuxième. 
 

� Si recherche automatique est décochée, la recherche n’est plus en temps réel 
il faut taper "Enter" dans la zone de recherche pour déclencher le filtrage. 

 

 
 

Mémo-technique : Si la recherche n’est pas automatique le libellé recherche (sur la liste) est 
souligné.  

Aperçu avant impression :

Zone "Recherche" sur listes : 
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__________________________________________________________________________ 

COMPTABILITE 
 

 
 

Si vous utilisez la comptabilité et la gestion WaveSoft, vous pouvez à partir de la 
comptabilité, ouvrir une pièce de gestion en consultation  (Pièce de vente, pièce d'achat, 
journal de T.P.V., facture d'acompte). 
 
Cette fonctionnalité est disponible depuis la saisie des écritures (Ecritures / Saisie 
standard…), la recherche (Ecritures / Recherche des écritures…) et l'extrait de compte 
(Ecritures / Extrait de compte…). 
 
Par exemple, depuis la saisie des écritures, sélectionnez une ligne d'écriture et effectuez un 
clic droit pour afficher le menu et sélectionnez l'option "Ouvrir la pièce de gestion…" : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Accès en consultation aux pièces de gestion 
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Cette nouveauté est disponible en édition Pro et Entreprise 
Sur un plan géographique, le SEPA concerne les 27 États membres de l'Union Européenne 
auxquels s'ajoutent l'Islande, le Liechtenstein, la Norvège, la Suisse et Monaco. 
 
La procédure de génération de fichier SEPA utilise les coordonnées bancaires IBAN 
(International Bank Account Number), BIC (Bank Identifier Code) et CIS (Identifiant 
Créancier SEPA) et ne concerne que les prélèvements en EURO à destination des pays de 
la zone SEPA. 
 
Ces informations sont obligatoires pour la banque et sont à renseigner sur l'onglet banque de 
la fiche "Compte" : 
 

 
 
Le format d’acquisition d’ordres de prélèvements SEPA permet à un créancier (donneur 
d'ordre) de donner une instruction à sa banque sur la base d’un mandat  (entre le créancier 
et le débiteur) pour effectuer un prélèvement sur le compte d’un débiteur. Les comptes du 
créancier et du débiteur doivent être localisés dans la zone SEPA. 
 
Vous émettez déjà des prélèvements : 
Pour émettre des Europrélèvements SEPA (SDD CORE), le Créancier, vous-même, doit 
demander à sa banque la "migration" de son (ou ses) NNE (Numéro National Emetteur utilisé 
pour les avis de prélèvements nationaux) en un ICS (Identifiant Créancier SEPA)  unique.  
Cette demande est concomitante à la demande d'autorisation d'émettre des 
Europrélèvements SEPA (SDD CORE). 
  

Prélèvements clients : Génération d'un fichier prélèvements SEPA (Single Euro 
Payments Area) au format XML. 
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Pour cela, vous devez : 
 

- fournir un extrait Kbis de moins de 3 mois pour une personne morale.  
- fournir un justificatif d'identité pour une personne physique.  
- indiquer votre NNE (Numéro National Emetteur) utilisé pour émettre vos AVP (avis de 

prélèvements) actuels. Si vous en utilisez plusieurs, indiquer celui qui a votre 
préférence pour être repris dans votre futur ICS.  
 

Comment est structuré un ICS (Identifiant Créancier SEPA)  d'origine française ? 
L'ICS comporte 13 caractères, dont 6 reprennent votre NNE actuel :  
FR  : Code pays 
XX  : Clé de contrôle publique 2 caractères  
ZZZ  : Code activité 3 caractères libres  
Numéro National d'Emetteur (NNE) 6 chiffres  
 
Exemple : FR00ZZZ123456 
 
Vous aurez un ICS unique , déclinable à volonté par activité commerciale en jouant sur les 3 
caractères du code activité (qui n'est pas pris en compte dans le calcul de la clé de contrôle).  
 
Sur la fiche client doit figurer la référence du Ma ndat et la date de signature  de ce 
dernier. 
Ces informations sont obligatoires pour le fichier au format XML. 
 

 
 
 
 
Une nouvelle option permet de générer un fichier de prélèvement à la norme SEPA (Single 
Euro Payments Area) au format XML. 



 
 

 
��������	
 ��������	 
 





���
�


Fiche de version : FDV15 [édition 3] 
Comptabilité, Gestion Commerciale, GRC, TPV, Automate  

 

Version 15  
 

23/10/12 

 
Depuis le Menu : Ecritures / Prélèvements clients / Remise 
 

 
 
Sélectionnez la première option "Génération d'une remise de prélèvements" puis cliquez sur 
le bouton "Suivant". 
 

 
 
Cet écran vous permet de sélectionner les prélèvements clients à générer. 
Sélectionnez-les puis cliquer sur le bouton "Suivant". 
 

ATTENTION : La référence du Mandat  et la date de signature du Mandat  par le 
tiers sont des données obligatoires  pour la génération du fichier de prélèvement 
SEPA au format XML.  
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- Sélectionnez la banque destinataire 
 

ATTENTION : Les coordonnées bancaire S.E.P.A. de la banque destinataire doivent 
être obligatoirement  renseignées ! 
 

- Sélectionnez le type de remise "ORDINAIRE". 
- Saisissez la date de prélèvement. 
- Cochez la deuxième option "Générer une remise numérique (format S.E.P.A.). 
Puis cliquez sur le bouton "Suivant" et patientez … 

 

 
 

Cliquez sur le bouton "Terminer". 
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Choisissiez l'emplacement et le nom du fichier de sortie au format .XML, puis cliquez sur le 
bouton "Enregistrer". 
 
 

 

 
Des messages s'affichent dans la fenêtre ci-contre. 
 
Pour terminer, cliquez sur le bouton "Fermer". 
 
 
Vous pouvez maintenant, envoyer votre fichier .XML à votre banque. 
 

Le fichier au format .XML peut être ouvert avec Bloc-notes par exemple 
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Générez les lettres de relances directement de l’extrait de compte du client en cliquant sur le 
bouton correspondant. 
 

 
 
Vous ouvrez alors l’assistant général accessible par le menu "Impression – Lettres de 
relances" pré-renseigné pour ne traiter que ce client. Le fonctionnement de cet assistant 
reste inchangé. 
 

 

Lettres de Relances depuis les Extraits de comptes : 
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__________________________________________________________________________ 

GESTION COMMERCIALE 
 

 
 

 
Ajout d’une préférence en gestion pour masquer la gestion des nomenclatures 

techniques. Avant la V15, la gestion des nomenclatures techniques était automatiquement 
masquée si la gestion de production était installée. 
 

 
 
  

Préférences de la gestion : 
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Cette nouveauté est disponible en édition Entreprise 
Avec l’entrée en vigueur le 1er janvier 2010 de la réforme TVA sur les prestations de 
services, dite "Paquet TVA", les entreprises ont l’obligation de souscrire un état récapitulatif 
des services rendus à des clients établis dans un autre Etat membre de l’Union européenne. 
 
Opérateurs  
Les entreprises (entreprises prestataire qui ont facturé hors taxe) assujetties à la TVA et 
soumises à l'obligation déclarative concernant les prestations de services intra-
communautaires. 
 
Service destinataire des déclarations : 
Les déclarations doivent être adressées au CISD dont vous dépendez au plus tard le 10éme 
jour ouvrable du mois qui suit celui de référence. La table de correspondance entre le siège 
social de votre entreprise et le CISD de rattachement est disponible sur le site internet de la 
douane (http:// www.douane.gouv.fr), rubrique "Entreprises vos échanges internationaux/vos 
opérations à l’intérieur de la Communauté européenne/DES". 
 
Pour plus d’information consultez le site des douanes : http://douane.gouv.fr/ 
 
Pour utiliser la Déclaration Européenne de Services, par défaut tous les comptes de la 
classe '706' (Prestations de services) sont pris en  compte. Ce choix n'est pas 
modifiable. 
 
Cette nouvelle fonctionnalité est accessible depuis le Menu Comptabilité de la Gestion 
Commerciale / Déclaration européenne de services. 
 

 
 
Un menu "Génération" réalise la génération de la D.E.S. ainsi que son impression ou 
exportation. 
 
Un menu "Impression" permet de rééditer une D.E.S. déjà générée. Toutes les D.E.S. 
générées étant conservées dans le dossier. 

Génération du fichier DES (Déclaration Européenne de Services) au format 
XML 
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Exemple de Déclaration Européenne de Services : 
 

 
 
- Entrez la période de référence : Indiquez le mois et l'année auxquels l'opération se rapporte 
: Date de début et Date de fin. 
 
- Saisissez les informations concernant la personne qui établit la déclaration (nom, 
téléphone, fax et messagerie électronique). 
 
- Sélectionnez le type de fichier souhaité en sortie : Fichier au format .XML ou Ecran. 
 
Si vous sélectionnez le type "Fichier", saisissez le chemin et le nom de fichier où celui-ci 
devra être enregistré. Pour un fichier au format XML, saisissez l'extension du fichier avec 
.XML 
 

Attention, par défaut tous les comptes de la classe  '706' (Prestations de 
services) sont pris en compte. Ce choix n'est pas m odifiable. 
 
Attention  : L’entreprise qui enregistre plus de 15 opérations au cours du mois, 
déclare les opérations suivantes sur un autre formulaire qui est rempli dans les 
mêmes conditions. 

 
L'opérateur envoie à la douane son fichier de Déclaration européenne de services au format 
XML contenant toutes les informations sur les prestations européennes de services 
réalisées. 
En retour, si besoin, un rapport d'anomalie puis un récapitulatif des données enregistrées lui 
sera envoyé par la douane. Tout fichier XML non valide sera rejeté. 
 
Note  : 
XML Schéma est un langage de description de format de document XML. 
La connaissance de la structure d'un document XML permet de vérifier la validité de ce 
document. Un fichier de description de structure (XML Schéma Description en anglais, ou 
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fichier XSD) est lui-même un document XML, qui peut être utilisé dans des logiciels conçus 
pour la validation de fichiers XML.  
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Exemple d'impression de D.E.S. à l'écran 
 

 
 

Le formulaire CERFA N°13964*01 peut être téléchargé  à l’adresse suivante : 
www.budget.gouv.fr/themes/douane/formulaires.php 
 
Il peut également être sollicité auprès des CISD (Centre Interrégional de Saisie des 
Données) dont les coordonnées se trouvent sur le site internet de la douane. 
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Cette nouveauté est disponible en édition Entreprise 
Dès lors que vous êtes assujetti à la TVA en France et que vous réalisez des échanges 
intracommunautaires, vous devez établir une Déclaration d’Echanges de Biens. Le niveau de 
cette Déclaration est fonction du montant en valeur des introductions et des expéditions que 
vous avez réalisées entre le 1er janvier et le 31 décembre de l'année précédente. 
 
Pour plus d’information consultez le site des douanes : http://douane.gouv.fr/ 
 
 
Pour le fichier au format XML, le n° d'habilité est  obligatoire . Il vous est délivré par votre 
Centre Interrégional de Saisie de Données, CISD de rattachement. 
 
 
Pour utiliser la Déclaration d’Echanges de Biens vous devez paramétrer un certain nombre 
d’éléments : 
- Sur les natures de pièces, paramétrage indiquant si cette nature sera utilisée par défaut 
pour la génération de la D.E.B., dans ce cas indication du régime et de la nature de la 
transaction. 
- Sur les modes d’expéditions, indication pour la D.E.B. des informations sur la condition de 
livraison et sur le mode de transport. 
- Sur la fiche article (et produit pour les achats) indication du code nomenclature et 
éventuellement du code pays d’origine. Pour les codes pays, utiliser la liste d’aide [F2]. 
Les informations de paramétrage de la D.E.B. sont reprises sur l’entête des pièces dans 
l’onglet livraison de façon à pouvoir éventuellement être ajusté. Par défaut la pièce ne sera 
considérée comme soumise à la D.E.B. que si la natu re est paramétrée comme telle et 
que le client en type de vente C.E.E.  
 
Cette fonctionnalité est accessible depuis le Menu Comptabilité de la Gestion Commerciale / 
Déclaration d'Echanges de Biens. 
 

 
 
Un menu « Génération » réalise la génération de la D.E.B. ainsi que son impression ou 
exportation. 

Génération du fichier D.E.B. (Déclaration d'Echanges de Biens) au format XML 
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Un menu "Impression" permet de rééditer une D.E.B. déjà générée. Toutes les D.E.B. 
générées étant conservées dans le dossier. 
 
Exemple de Déclaration d'Echanges de Biens : 
 

 

 
 
- Entrez la période de référence : Indiquez le mois et l'année auxquels l'opération se rapporte 
: Date de début et Date de fin. 
 
- Sélectionnez le niveau et flux correspondant à votre déclaration. 
 
- Pour une sortie au format .XML, le N° d'habilité do it être obligatoirement renseigné . 
 
- Saisissez les informations concernant la personne qui établit la déclaration (nom, 
téléphone, fax et messagerie électronique). 
 
- Sélectionnez le type de fichier souhaité en sortie : Fichier au format .XML ou Ecran. 
 
Si vous sélectionnez le type "Fichier", saisissez le chemin et le nom de fichier où celui-ci 
devra être enregistré. Pour un fichier au format XML, saisissez l'extension du fichier avec 
.XML 
 

Attention le N° d'habilité est obligatoire  pour une génération de fichier au format 
XML. 
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Il vous est délivré par votre Centre Interrégional de Saisie de Données (CISD : Centres 
interrégionaux de saisie des données) de rattachement.  
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Exemple d'impression de D.E.B. à l'écran 
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La facture d'acompte doit être datée et numérotée. La numérotation peut s'inscrire dans la 
même série chronologique que les autres factures : il n'y a pas obligation de numérotation 
spécifique pour les acomptes, cette procédure étant d’ailleurs conseillée d’un point de vue 
légal. La facture définitive doit faire référence aux différentes factures d'acomptes. 
La date du versement de l'acompte doit être indiqué e sur la facture d'acompte si elle 
est différente de la date de délivrance de cette fa cture, et si elle est connue à cette 
date. 
 
Démarche à suivre pour paramétrer et générer une facture d'acompte. 
 
Etape 1 : Menu "Fichier", "Paramétrage", "configura tion des pièces". 
 
Onglet "Définition" 
 

 
 
La comptabilisation du sens doit être à "Débit" pour une Facture d'acompte et à "Crédit" pour 
un avoir d'acompte. 
 
  

Gestion des factures d'acompte et avoir d'acompte sur les Ventes & Achats 
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Onglet "Options" 
 

 
 
Pour une facture d'acompte, sélectionnez "Prendre en compte Positivement". 
Pour un avoir d'acompte, sélectionnez "Prendre en compte Négativement". 
 
Onglet "Souches" 
 
Des modèles standards sont livrés pour les natures utilisées. 
 
Ajoutez le Modèle d'impression sur l'onglet 'Souches" à partir du Menu Fichier / Paramétrage 
/ Configuration des pièces 
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Des souches ont été créées par défaut lors de la conversion du dossier. 
 
Vous pouvez les visualiser par le Menu Fichier / Paramétrage / Configuration des souches 
 

 
 
FACCLIACPT :  Facture d'acompte client 
FACFOUACPT :  Facture d'acompte fournisseur 
AVRCLIACPT :  Avoir d'acompte client 
AVRFOUACPT : Avoir d'acompte fournisseur 
 
 
Etape 2 : Paramétrez les préférences pour la compta bilisation 
 
A partir du Menu Dossier / Préférence / Dossier, sur l'Onglet "Comptabilité" et "Facturation" 
 

 
Vous pouvez définir les comptes (Clients, fournisseurs, TVA) qui seront automatiquement 
mouvementés, au moment de la comptabilisation de l'acompte en vente et en achat. 
Exemple créé par défaut : 
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4091  : Fournisseur – Avances et acomptes versés sur commandes 
4191  : Clients - Avances et acomptes reçus sur commandes 
44586 : Taxes/CA sur factures non parvenues pour le montant de la TVA sur l’acompte 
44587 : Taxes/CA sur factures à établir pour le montant de la TVA sur l’acompte 
 
L'option "Gestion des factures d'acomptes", permet d'activer ou désactiver la gestion des 
factures d'acompte sur le dossier. 
 

Cliquer sur OK, pour valider. Les comptes vont être automatiquement créés dans le 
plan comptable. 

 
Etape 3 : Créer un Devis / Commande en vente et/ou achat 
 

ATTENTION : Pour pouvoir générer la facture d'acompte, la pièce doit être validée ! 
Si vous essayez de saisir un acompte sur une pièce non validée, le message ci-
dessous s'affiche : 

 
 
Saisie de l'acompte et répartition des taxes 
 
Onglet pied / Totaux 
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Cliquer sur le bouton à droite de l'acompte "Générer la facture/avoir d'acompte". 
Si la commande est composée de plusieurs lignes avec des taux de TVA différents et qu'il 
n'y a pas de TVA d'encaissement, par défaut le montant de l'acompte sera positionné sur la 
première ligne de taux de TVA à 0%. Dans le cas contraire la totalité du montant de 
l'acompte sera positionné sur la deuxième ligne. Vous pouvez modifier à votre souhait le taux 
de TVA de l'acompte et ajuster les montants sur différentes lignes. 

 
 
Saisissez le montant de l'acompte puis faites une "Tabulation" pour activer le calcul de la 
répartition automatique des taux de T.V.A. 
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Dans la répartition des taxes, la colonne "Mnt. Acompte T.T.C. " est modifiable. 

 
 
Vous pouvez répartir les taxes comme vous le souhaitez. Attention, vous pouvoir valider, la 
somme des montants des répartitions doit être égale au montant de l'acompte saisie. 

 
Sélectionner la Nature souhaitée : Facture client, avoir client, … 
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Saisie du règlement immédiat 
 
Dans la partie basse de l'assistant, vous pouvez effectuer le règlement immédiat de 
l'acompte. Pour cela, laissez cocher l'option "Règlement immédiat" et complétez la suite des 
informations. 
 
Pour valider l'enregistrement de l'acompte et/ou du règlement, cliquez sur le bouton "OK". 
 
La génération d’une facture d’acompte impose sa comptabilisation, en tant que pièce d’une 
part et en tant qu’encaissement du règlement d’autre part. 
 
Au préalable, vous aurez paramétré votre compte d’acompte dans les préférences dossier. 
Le compte de tiers utilisé sera celui de votre client. 
Le compte de TVA sera celui associé au taux de TVA, paramétré également au préalable 
dans les préférences dossier. (CF. Etape 2 : Paramétrage des préférences pour la 
comptabilisation page 31) 
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Lister les acomptes de la pièce 
 
Allez sur l'onglet "Acomptes" du pied de la pièce. 
 

 
Pour ouvrir la facture d'acompte associée, double cliquez sur la ligne. 
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Onglet "Comptabilité" 
 

 
 
Recherche de la facture d'acompte 

 
Pensez à cocher à haut à droite l'option "Voir les pièces soldées". 
 
 
Suppression d'une facture d’acompte 
La facture d’acompte ne peut pas être supprimée sauf si la commande dont elle dépend l’est 
(et à condition que la facture d’acompte n’ait pas été comptabilisée au préalable). 
Attention : seule la suppression manuelle de la commande peut entraîner la suppression de 
la facture d’acompte (la suppression de la commande lors de la livraison ou du transfert de 
pièce ne peut en aucun cas entraîner la suppression de la facture d’acompte, même si elle 
n’a pas été comptabilisée). 
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Associer et Dissocier une facture d'acompte à une p ièce 

 
 
Dans notre exemple, la fonction "Dissocier" permet de dissocier la facture d'acompte N° 
FCA000152 de la pièce DEV_1111_000142 
 
La fonction "Associer" permet d'associer une nouvelle facture d'acompte à notre pièce 
d'origine DEV_ DEV_1111_000142. Une fenêtre s'affiche avec la liste des acomptes non 
associés.  
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Impression des factures finales soldées 
 
La facture finale soldée fait apparaître la liste de tous les acomptes versés. 
 
Exemple d'édition 
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Impression des factures d'acomptes 
 
La facture d'acompte soldée fait apparaître la liste des taxes. 
 
Exemple d'édition 
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Cette nouveauté permet de "Glisser - Déposer" une ligne de pièce de vente vers une autre 
pièce. 
 
Pour cela, ouvrez les deux pièces et réaliser le "Glisser - Déposer" avec la souris. 
 

 
 

 Dans l'exemple ci-dessus, nous avons fait un drag & drop de l'article "325154" du Devis 
client DEV_1111_000135 vers le devis client DEV_1111_000139. 
 

Attention, cette nouveauté offre une nouvelle ergonomie pour la saisie des pièces, mais 
cela n’est en rien équivalent à une transformation ou une insertion de pièce. 

 
Si les lignes sélectionnées incluent une ou plusieurs NCV, c’est la définition de base de 
la NCV dans sa fiche qui est reprise. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Drag & drop de lignes de pièce vente vers une autre pièce 
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Cette nouveauté est disponible en édition Pro/Entreprise 
Cette nouvelle fonctionnalité est accessible depuis le Menu Ventes et Achats / Traitement 
des pièces de la Gestion Commerciale 
 

 
 
Lors de la demande d’une transformation de masse des pièces de vente, vous devez suivre 
les étapes proposées par l’assistant, à savoir : 
 

· Définir le filtre de présélection des pièces à traiter, 
 

· Confirmer les pièces à traiter parmi les pièces résultantes du filtrage, 
 
· Lancer le traitement de transformation. 

 
 
 

Transformation de masse filtrage avancé en achat & vente 



 
 

 
��������	
 ��������	 
 





���
�


Fiche de version : FDV15 [édition 3] 
Comptabilité, Gestion Commerciale, GRC, TPV, Automate  

 

Version 15  
 

23/10/12 

  
 
Cet écran a subi quelques évolutions. Un nouveau bouton "Filtrage simple / Filtrage avancé" 
fait son apparition ! 
 
Cliquez sur "Filtrage simple" pour basculer en "Filtrage avancé" et vice versa. 
Les filtrages avancés peuvent être sauvegardés. 
 
 

 
 Le filtrage avancé peut vous permettre de filtrer sur vos champs paramétrables. 
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- Sur les fiches tiers ajout d’un lien supplémentaire pour obtenir les informations sur une 

société. 
 

  
 
 

- Fiche expédition : Ajout de 2 zones d’information : 
 

o Numéro de TVA Intracommunautaire. 
o SIRET 

 

 
 
 
 
  

Divers
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__________________________________________________________________________ 

GESTION RELATION CLIENT 
 

 
 

Les SMS (Short Message Service) : sont des messages texte, également appelés texto, 
envoyés d'un téléphone à un autre. 
 
Gestion d’envoi de SMS. 

� Campagne 
� A l’unité 
� Gestion de SMS type 
� Comportement comme les mails (Création d’action, etc…) 

 
 
Cette fonctionnalité est paramétrable dans le module administration via le menu "Dossier / 
Administration". 
 
Menu Dossier / Préférences / Dossier 
 

 
 
Proposition de 3 fournisseurs et paramétrage en fonction du fournisseur que vous avez 
choisi. Il faut vous abonner à un de ces 3 fournisseurs pour pouvoir envoyer des SMS. 
L’option "Autoriser les SMS longs" permet d’interdire ou autoriser les SMS supérieurs à 160 
caractères, si vous autoriser les SMS long cette fonctionnalité doit être prise en compte par 
votre fournisseur de SMS. Sachant que dans ce cas le SMS sera découpé par le fournisseur, 
il vous sera donc comptabilisé comme l’envoi de plusieurs SMS. 
 

Gestion d'envoi de SMS. 
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SMS types : 
 
 
Une nouvelle fenêtre vous permet de gérer des SMS types. 
 
Cette fonctionnalité est accessible depuis Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des SMS 
types… 
 

 
 
Par un clic droit avec la souris, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" vos SMS 
types. 
 

 
 
Vous pouvez comme sur les mails, gérer des champs de fusion dans le texte du SMS. 

Fenêtre d’envoi des SMS : 
 
Cette fenêtre est accessible de différentes façon : 
 

� Double-clic sur un numéro de portable dans une fiche 
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� Depuis les listes de tiers (Clients, contacts, etc…), sur les listes une sélection multiple 
est possible. 
 

 
 

� La liste du haut indique les destinataires du SMS, cette liste peut être complétée via 
un drag & drop depuis la liste des contacts. Vous pouvez aussi enlever des 
destinataires. 

� La partie « Action » permet d’indiquer des informations pour l’action qui va être créée. 
� La partie « Message » permet la rédaction du message ou l’appel aux SMS types via 

le bouton « SMS type ». 
� Le bouton « Fusionner » affiche le résultat des différents SMS qui vont être envoyés 

(Voir écran ci-dessous). Cette action peut être effectuée même s’il n’y a pas de 
champs de fusion pour consulter le résultat avant envoi. 

� Les SMS peuvent être envoyés en différé, dans ce cas cocher la case correspondante 
puis indiquer date et heure d’envoi souhaité. 

� Le bouton « Envoyer » permet de déclencher l’envoi des SMS. 
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Affichage des SMS qui vont être envoyés et estimation du nombre de SMS comptabilisés. 
 
Les SMS envoyés créent une nouvelle action (comme pour l’envoi de mail), un nouvel onglet 
« SMS » permet de consulter le contenu du SMS envoyé. 
 

 
 
Ces actions sont de type « SMS envoi ». 
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Campagne de SMS : 
 
De la même façon que l’on réalise une campagne de mail vous pouvez effectuer une 
campagne de SMS. 
 
La fiche action comporte un nouvel onglet qui vous permet de rédiger le SMS qui devra être 
traité par la campagne. 
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Une nouvelle fenêtre vous permet de gérer les types d'action. 
 
Cette fonctionnalité est accessible depuis le Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des types 
d'action… 
 

      
 

 
Par un clic droit avec la souris, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" les types 
d'actions. 
 
 
Sur les types d’action « WaveSoft » vous pouvez modifier le libellé ainsi que la couleur 
associée. 

 
Les types d’action « WaveSoft » ne peuvent pas être supprimés. 
 

  

Liste des types d'actions paramétrable 
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La fiche action a évolué pour afficher sur l’onglet principal la liste des contacts du tiers de 
l’action. Cela permet d’avoir rapidement les informations sur les contacts et d’affecter le 
contact concerné par cette action. 
 

 
 

Pour affecter le contact de l’action : double-cliquer sur la ligne du contact souhaité. 
 
Remarque à l’ouverture de la fiche action le contact concerné est automatiquement 
sélectionné dans la liste. 

 
  

Fiche action :
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Extension Géo-Décisionnel  
 
  La Version 15 du PGI a été rendue compatible avec le logiciel MapPoint 2011. 
 
  

 Liste des actions  
 
  Ajout sur la liste des actions d’une fonctionnalité permettant de purger les 
pièces jointes des actions sélectionnées dans la liste. 
  Cette fonction, accessible depuis le menu contextuel, supprime toutes les 
pièces jointes des actions de type mail sélectionnées dans la liste. Si le mail comporte des 
images dans le corps elles seront aussi supprimées. 
  Cette fonction a pour but de vous faire gagner de la place, tout en conservant 
l’historique de vos mails, bien sûr cette action est irréversible. 
  

Divers 
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T.P.V. 
 

 
 

 
Possibilité de transformer des pièces de ventes depuis le T.P.V., le comportement est le 
même qu’en gestion commerciale. 
 

 
 
 
Voir « Guide TPV » pour plus d’information 
  

Gestion de la transformation des pièces
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La gestion des factures d’acompte est accessible depuis le T.P.V. pour le fonctionnement 
voir la description dans le chapitre de la gestion commerciale. 
 

 
 
Voir « Guide TPV » pour plus d’information 
 
  

Gestion des factures d’acompte :
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AUTOMATE de TRANSFERTS 
 

 
  

A partir de la version 15 du PGI, l’automate n’existe plus qu’en une seule édition 
transverse, donc utilisable en Standard, en Pro et en Entreprise. 

Ses fonctionnalités correspondent à l’édition entreprise et ses numéros de version 
suivent maintenant le PGI. 

 
 
 

Un nouveau mode permet de piloter les actions à entreprendre par l’automate. Ce 
pilotage s’effectue via une table dans la base de données. Le fonctionnement de l’automate 
peut être en mode mixte c'est-à-dire qu’il peut continuer à traiter les tâches cycliques en 
parallèles des tâches que vous pouvez lui affecter via la table de pilotage. 
 
 
Pour plus d’informations veuillez consulter le « Guide Automate de Transfert ». 
 
 
 

 
 

Pour l’import des pièces de vente deux nouvelles rubriques (Voir la FTC002) : 
 

� PJ : ce nouveau type de ligne permet d’associer des documents à la pièce importée, il 
est possible pour une pièce de mettre plusieurs ligne de type PJ. 

o Format PJ ; NOM ; CATEGORIE ; NIVEAU ; CHEMIN DU FICHIER 
 

� AN : Ce nouveau type concerne les lignes d’articles, il permet d’associer un 
commentaire à la ligne d’article précédente. 

 
Ces évolutions sur l’import des pièces de vente sont aussi valables en import manuel via la 
gestion commerciale. 
  

Editions :

Pilotage par SQL :

Import de pièces de vente : 
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Version 15.50.xx 
 
__________________________________________________________________________ 

GENERALE 
 

 
 

Un important travail d’optimisation a été entrepris sur l’enregistrement des modifications.  
Cette optimisation permet aussi de réduire le trafic sur le réseau. 
 

 
 

Mise en place des informations des contacts en fiche depuis les fiches tiers. 
Cette fiche permet d’enrichir les contacts et de gérer des champs paramétrables. 
Cette fonctionnalité est accessible via la fiche Tiers et l'onglet "Contacts". 
 
 

 
Un double clic sur la ligne du contact ouvre la fiche correspondante. 
Un clic droit ouvre un menu contextuel qui permet d’autres actions.  
On retrouve ici également la fiche pour le contact principal de l’onglet « Fiche », listé en gras. 
 
Fiche Contact : 

 

Optimisation :

Gestion des fiches de contacts :
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L'onglet "Coordonnées" contient toutes les informations concernant le contact (Nom, 
Prénom, adresse, …). 
Le bouton "Fiche" permet de revenir sur la Fiche du Tiers (Tiers sur lequel le contact est 
rattaché). 
Onglet "Note" : pour les informations complémentaires 
Onglet "Divers" : pour les champs paramétrables spécifiques pour les contacts. 
Les champs paramétrables sont visibles depuis : 

- La liste des contacts, à partir du Menu "Fichier", "Liste des contacts". 
- La fiche tiers, dans la liste des contacts. 
- La fiche action, dans la liste des contacts de l’onglet principal « Description ». 

 
 
 

Des fiches modèles de tiers permettent de paramétrer par défaut les créations des clients, 
des fournisseurs et des prospects GRC. N modèles sont paramétrables pour chaque entité. 
Cette fonctionnalité permet de reprendre toutes les données de l'onglet « Fiche », « Param », 
« Documents » et « Notes » sans avoir à saisir à nouveau tous les champs. 
Cette fonctionnalité est accessible via le menu "Fichier - Les tiers types". 
 

 
 
A l'aide du Menu contextuel (clic bouton droit), vous pouvez créer, modifier et supprimer 
autant de fiches "Tiers types" que vous le souhaitez. 
 
 
On peut rattacher une souche pour une 
codification automatique. 
 
Toutes les informations saisies dans 
les différents onglets seront reprises 
par défaut. 
 

 

Fiches tiers types :
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Création d'un tiers à partir d'un modèle : 
 
Cliquez sur le bouton "Modèles" pour sélectionner un modèle « tiers type » existant. 
 

 
 

 
 
Sélectionnez le type de modèle que vous souhaitez utiliser et saisissez un nouveau code 
pour le nouveau tiers à créer. Si une souche automatique est paramétrée, alosr le zone 
« Nouveau code » n’est pas obligatoire. 
Les onglets "Fiche" et "Param" de la fiche « Tiers type » sont reprises automatiquement. 
Complétez ou modifiez celle-ci puis validez. 
 

 
 

A partir de la V15.50, vous avez accès à la fiche utilisateur en compta et en gestion depuis le 
menu "Fichier" comme en GRC. Cela permet aux utilisateurs d’avoir accès à leurs 
préférences sans avoir accès aux préférences du dossier.  
L’onglet : "Préférence ", "Synchro. Google", "Paramétrage" est détaillé dans le chapitre 
"Synchronisation des contacts et d’un calendrier sur Google Agenda et Contact". 
 

 
 

 
L'accès à la gestion des énumérés est désormais 
accessible dans la partie « Administration » par le 
menu "Personnalisation" 

 
 

Fiche Utilisateur :

Gestion des énumérés
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Sur les listes filtrables dans les fiches, cette fonction est uniquement accessible par le menu 
contextuel, ou par le raccourci Ctrl+F. Vous avez les mêmes possibilités de recherche que 
sur les listes générales. Ouvre une fenêtre de recherche en avant plan. 
 

 

Fonction de recherche 
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COMPTABILITE 
 

 
 

Ajout des préférences en comptabilité pour paramétrer la longueur du Relevé 
d'Identité Bancaire "R.I.B." : Code Banque, Code Guichet, Numéro de compte et Clé. 
 

 
 
Les valeurs sur l'écran ci-dessus sont celle d'un R.I.B. à la norme française (5; 5; 11; 2). 
 
Code Banque :  Vous disposez de 0 à 5 caractères alphanumériques pour saisir le code de 
l'agence dont relève le compte tiers. 
 
Guichet :  Vous disposez de 0 à 17 caractères alphanumériques pour saisir le code guichet 
dont relève le compte tiers. 
 
Numéro de compte :  Vous disposez de 0 à 17 caractères alphanumériques pour saisir le 
numéro de compte dont relève le compte tiers. 
 
Clé :  Vous disposez de 0 à 2 caractères alphanumériques. Le programme effectue 
automatiquement le contrôle de la validité de cette clé. Ce contrôle s'effectue uniquement si 
le pays est égal à la valeur "France". Paramétrez « 2 » pour la France. 
 
  

Préférences en comptabilité 
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 La gestion documentaire est active sur les écritures comptables, vous pouvez donc 
attacher à tout type d’écritures des documents. 
 
La gestion documentaire est accessible depuis le menu contextuel « Documents… » 
 
Dans la liste des écritures, une nouvelle colonne « Documents » affiche le nombre de 
documents attaché à l’écriture comptable. 
 
La gestion documentaire sur les écritures comptables est accessible depuis : 

·  La saisie des écritures 
·  L’extrait de compte 
·  La recherche d’écritures 

 

 
 
La liste générale des documents est accessible dans le menu infocentre de la comptabilité. 
Cette liste permet un accès direct au document via le menu contextuel « Documents… ». 
  

Ecritures comptables : 
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_________________________________________________________________________ 

GESTION COMMERCIALE 
 

 
 

Gestion d’une fiche série pour stocker toutes les informations relatives à un couple 
article/série. Sur chaque entrée en stock d’un nouveau numéro de série, création 
automatique d’une fiche Série rattachée à un article pour ce N° de série, donc sur les pièces 
d’achats et d’entrées en stock. 
 
Cette fiche peut être complétée et consultée par la suite, elle est accessible par « clic bouton 
droit » sur une ligne depuis :  

- Les mouvements de stock 
- La gestion des séries (Accès principal) 
- Les pièces de ventes 
- Les pièces d’achats 
- Les pièces de stocks 

 
La fiche série est composée de cinq onglets : 

- Général : Informations principales sur la série 
- Stock : Liste des mouvements de stock liés à cette série, avec accès direct aux 

pièces. 
- Documents : GED de la fiche série. 
- Divers : Champs paramétrables. 
- Note : Commentaire de la fiche 

 

 
 

Si l'article série possède un n° de lot, ce dernier  est affiché et le bouton à droite du n° de lot, 
ouvre la Fiche lot correspondante. 
La fiche peut être imprimée à l’aide d’un modèle personnalisable, deux exemples sont fournis 
en standard : une fiche descriptive et un modèle d’étiquette. 

L’information statut sur le N° de série est informa tive. Pas d’éventuel blocage. 

Fiche Série:
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 Lors de la conversion du dossier toutes les fiches séries seront créées 
automatiquement. 

 La taille des champs permettant le stockage des N° de lot et N° de série passe de 25 
caractères à 50. 
 
Un bouton sur la fiche article onglet « Stock » permet un accès direct à la gestion de suivi 
des séries et des lots. 

 

 
 

 
 
 

Un accès à la recherche de lignes en gestion est disponible à partir du Menu "Stock". 
 

 

  

Recherche de lignes sur les pièces divers 
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Une fonction "Modifier date" a été rajouté à la liste des autorisations dans la fiche « Profil », 
accessible depuis le menu "Dossier", "Administration" puis "Administration, "Fiche Profil", 
Onglet "Gestion des autorisations". 
Cette fonction permet la modification ou non de la date d’effet des pièces de ventes (Bon, 
Commandes, Devis, Factures) et des pièces d'achats (Commandes, Demande de prix, 
Factures et Réceptions). 
 

 
 

En saisie de pièces de ventes, vous pouvez visualiser les stocks pour chaque dépôt. Pour 
obtenir le tableau des dépôts, déroulez le menu "Dépôt". 
 

 
 

 
 
 

Il est possible de modifier le type de vente sur toutes les pièces de ventes en modification. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Cette modification 
déclenche un recalcule 
complet de la pièce. 
 

 

Protection sur la modification de la date d’effet des pièces 

Affichage des stocks sur les lignes de vente 

Modification du type de vente sur les pièces de vente 
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Cette fonctionnalité est disponible sur toutes les éditions via le menu « Oxatis » accessible 
dès qu’un N° de licence valide a été saisi pour ce module. 
L'extension WaveSoft e-Commerce Oxatis permet sur les différentes éditions de faire 
communiquer par Web Services un site marchand Oxatis avec le PGI WaveSoft : créer 
automatiquement votre catalogue articles sur le site e-Commerce Oxatis et récupérer dans le 
logiciel de gestion WaveSoft les commandes passées depuis un site e-Commerce Oxatis. 
Cette fonction permet également de synchroniser les articles, les nomenclatures 
commerciales de proposition, et les clients. Toute la gestion de votre boutique est 
automatisée, du catalogue articles à la mise à disposition de la facture au format pdf sur le 
site en passant par le suivi des états des commandes. 
Des autorisations sont définies sur la fiche du profil. 
 

 
 
Exemple après import d'une commande Oxatis : 
 

 
 
Pour plus de détails sur le fonctionnement du lien e-Commerce Oxatis, veuillez 
consulter le guide : "GUIDE e-Commerce Oxatis".  

Lien e-Commerce avec Oxatis : 
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Une zone dans le format d’import des pièces permet de gérer ou non la gestion du risque en 
import de pièces. 

 
Consultez la fiche technique "FTC002-IEPIECESVENTES" 
 

 
 
 

Cette fonction permet d'importer et d'exporter des adresses de livraison clients depuis le 
menu "Dossier", "Administration" puis "Transfert", "Tiers". 
 

 
 
L'import des adresses de livraison annule et remplace les anciennes adresses. Il faut 
donc importer également les existantes, si vous souhaitez les conserver. 

 
  

Import des pièces de vente et gestion du risque 

Import / Export des adresses de livraison clients 
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________________________________________________________________________ 

GESTION RELATION CLIENT 

 
Cette fonctionnalité est disponible sur toutes les éditions. 
 
Permet d’avoir son planning et ses contacts de la GRC sur son Smartphone, même en 
Offline. Pour cela vous devez posséder un compte Google. (xxxx@gmail.com) 
 
Synchronisation Google  :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Synchronisation contacts et calendrier sur Google Agenda & Contacts 

����
������  

	
�
�  

�
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���  

	��	��  

Tablettes 
Smartphones 

Ordinateurs 
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Créer un compte Google 
Si vous ne disposez pas encore d'un compte chez Google, il vous suffit d'accéder à la page 

d'accueil Google et de cliquer sur  puis  pour créer un compte 
Google. Connectez-vous ensuite à Google à l'aide de votre nouveau compte. 

 

Créer un Agenda 

 
 
 
 

ATTENTION : Il faut un vrai compte gmail, sinon vous ne pourrez pas synchroniser vos 
données. Il faut donc une adresse : xxxx@gmail.com. 

 
Pour bien paramétrer votre Smartphone veuillez suivre les instructions du site Google : 
http://www.google.com/mobile/sync/ 
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Paramétrage de la connexion dans la G.R.C. 
Ce paramétrage est défini sur la fiche utilisateur : 
 

 
 
Il est impératif de renseigner les informations ci-dessous : 
 

- Login et mot de passe du compte Google (Le login c’est l’adresse gmail : 
xxxx@gmail.com)  

- Nom du calendrier Google (Si calendrier par défaut le renommer ) 
- Période de synchronisation du calendrier, par rapport à la date du jour.  

o Début agenda : Nombre de mois avant la date du jour 
o Fin agenda : Nombre de mois après la date du jour 

- Synchronisation automatique : Active une synchronisation immédiate pour GRC �  
Google, dans les cas suivant : 

o Création ou modification d’action 
o Duplication d’action 
o Suppression d’action 
o Déplacement sur le calendrier 

 
Les boutons de réinitialisation, permettent d’annuler les liens avec Google. Cela est 
nécessaire si vous souhaitez changer de compte ou de calendrier. 
Le bouton en face « Login » dans le cas de changement de compte. 
Le bouton en face « Calendrier » en cas de changement de calendrier. 
 

Si vous réinitialisez sans changer de compte ou de calendrier, il faudra supprimer tous 
les contacts et/ou évènements sur Google.  
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Création, modification et suppression des actions de l'agenda de l'utilisateur. 
La synchronisation des évènements est limitée à 1000 par utilisateur par période. 
 
Cette option est accessible depuis le menu « Prospection – Synchronisation » si vous n’êtes 
pas en synchronisation automatique, ou si vous devez effectuer une synchronisation 
manuelle pour mettre à jour les évènements modifiés alors que vous étiez off-line, non 
connecté à internet. 
 

 

Synchronisation d'un autre compte 
Cette option permet également de synchroniser un autre compte que le sien, basé sur les 
droits de visibilité utilisateurs. Ces droits sont définis depuis le menu "Dossier", 
"Administration", "Fiche utilisateur". 
 

 
  

Synchronisation bidirectionnelle de l’agenda
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Sélectionnez l'option "Synchronisation de l'agenda" puis cliquez sur "suivant" 
 

 
 
Visualisez les actions à synchroniser puis cliquez sur "Suivant". 
 

 
 
Les actions synchronisées apparaissent à l'écran. 
Lors de la synchronisation de l'agenda, les données synchronisées sont : 

- Objet 
- Lieu 
- Date début et fin 
- Alerte 
- Description  



 
 

 
��������	
 ��������	 
 





���
�


Fiche de version : FDV15 [édition 3] 
Comptabilité, Gestion Commerciale, GRC, TPV, Automate  

 

Version 15  
 

23/10/12 

 
 
 

La synchronisation des contacts est limitée à 2000 par utilisateur. 
La liste des contacts à synchroniser se trouve dans la fiche utilisateur et se renseigne par 
« Drag&Drop » depuis la liste des contacts. Cliquer sur « Ajouter » dans le menu contextuel 
(Clic bouton-droit) ouvre la liste des contacts visibles pour l’utilisateur. 
 

 
 
Lors de la synchronisation monodirectionnelle des contacts de la GRC vers Google, les 
données synchronisées sont : 
 

- Nom + Prénom 
- Adresse 
- Téléphone 
- Portable 
- Société 
- Fonction 
- Département 
- Note (bidirectionnelle) 
 
Les suppressions sont gérées uniquement dans Google, en aucun cas un contact est 
supprimé dans la GRC.  

Synchronisation monodirectionnelle des contacts 
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T.P.V. 
 
Dans le Menu "T.P.V.", "Paramétrage", Deux actions paramétrables sur des boutons 
permettent de déplacer les lignes d'un ticket et d'ajouter des sous-totaux au ticket. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au clic sur le bouton « Déplacer ligne », les boutons de navigations sur les lignes du ticket 
changent de couleur et permettent de déplacer la ligne sélectionnée vers le haut ou vers le 
bas.  

 
  

Déplacer les lignes d'un ticket :
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Les sous-Totaux : 
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__________________________________________________________________________ 

AUTOMATE de TRANSFERTS 
 

 
 

Sur l’automate de transfert, possibilité d'import/export des tarifs particuliers. 
 

 
 
Import des écritures comptable : 
 
Via l’automate on peut maintenant importer des écritures sur l’exercice n-1 si celui-ci et en 
état « Clos-provisoire ». Attention le fichier ne doit comporter que des écritures sur un 
exercice. 
 

 
  

A partir de la version 15.50, l’automate permet l'import des commandes Web Oxatis, la 
mise à jour des états des pièces Web et la mise à jour du stock des articles. 

 
Consultez le guide : "GUIDE AUTOMATE TRANSFERTS"  

Import des tarifs spéciaux 

Lien e-Commerce : 
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GESTION DE PRODUCTION 
 

 
 

Passage de la base de données production en SQL serveur. 
 
ATTENTION ! 
Pour les mises à jour de bases existantes, voir la procédure "Procédure passage WSPROD 
de MYSQL en SQL". 
Pour les nouvelles installations, après passage du setup, avant de se connecter à un dossier, 
il faut paramétrer les éléments du moteur Production. 

- Depuis le répertoire d’installation du serveur, lancer …..\PGI\Prod\_System\WSStudio. 
- Sélectionnez le dossier WSProd au lancement. 
- Renseignez les éléments de connexion depuis le menu : « Base de données / 

Modifier » puis bouton "Modifier". 
 

 
 
- Validez avec le bouton "Enregistrer". 

 
 
 

Intégration des boutons de raccourcis. 
 

 

Système 

Ergonomie
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Importation des nomenclatures 
 

� Fonction transfert pour importation des nomenclatures suivant un format prédéfini 
o Import nomenclature : Menu "Transfert / Nomenclatures / Import des 

nomenclatures". 
Les données à importées doivent être scindées en deux fichiers :  
 Les entêtes de nomenclatures 
 Les lignes de nomenclatures 

 

 
 

 Formats d’intégration  
Dans les deux cas, les fichiers sont de type ASCII avec séparateur de champs 

"point-virgule". Le descriptif est le suivant : 
 

Entêtes 
o Code Article de la nomenclature : Obligatoire 
o Indice de la nomenclature : Obligatoire, numérique 
o Libellé de l'indice 
o Quantité par lot : Obligatoire 
o Code gamme liée 
o Indice de gamme liée 

Lignes 
o Code Article de la nomenclature : Obligatoire 
o Indice de la nomenclature : Obligatoire, numérique 
o Code article du composant : Obligatoire 
o Indice nomenclature composant : si multi-niveau 
o Quantité du lien : Obligatoire 
o Libellé du lien 

Administration
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o Commentaire : Une seule ligne 
o Déstockage : (S)tock / (N)on géré  
o Opération liée  
o Rang ligne  
o % chute  
o Code gamme liée : si opération liée  
o Code article chute 

 
Importation des OF 

o Fonction pour importation des OF à partir d’un fichier Ascii. Voir document 
"Format fichier import des OF". Menu Transfert / Ordres de fabrication / Import 
des OF. 

 
 

 
 

Postes de charge : 
Visualisation des cas d’emplois depuis clic droit sur onglet liste. 
 

 
Gestion des souches et traçabilité des N° de série sur le même principe que les N° de lots. 
La règle de gestion permet de spécifier la souche utilisée pour la numérotation des N° de 
série. 
  

Données techniques 
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Les N° de série sont générés à la réception de l’OF  (entrée en stock) et sont consultables par 
le menu "Bases techniques / N° de série". Dans le c as d’un produit suivi en lot et en N° de 
série, le cas d’emploi montre le rattachement. 
 

 
 
 

 
 

Gestion des co-produits. 
Un ordre de fabrication peut générer des entrées en stock sur des articles différents. Par 
exemple dans le cas de l’injection plastique, on peut fabriquer une pièce droite et une pièce 
gauche en même temps. Chaque article va avoir son prix de revient calculé au prorata de sa 
quantité réceptionnée. 
Avant de réceptionner, il suffit de renseigner l’onglet "co-produits" avec la liste des articles 
produits avec l’article de l’OF. 
  

Ordres de Fabrication 
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�

�
 
Règles de définition des prix de revient 
Dans le prix de revient réel, on distingue deux familles :  

� La part matière. 
� La valorisation des heures. 

Pour chacune de ces familles il est possible de définir si elle doit être calculée en fonction du 
théorique ou du réalisé. Dans le cas où le suivi de production (saisie des temps passé) n’est 
pas utilisé, on peut valoriser les heures l’OF à partir du théorique ce qui permet d’avoir un 
prix de revient qui intègre la valorisation des heures. 
Menu Dossier / Préférences / Etablissements onglet Paramètres 
 

 
 

 
 
Comparatif direct prix engagé / réel 
Depuis l’OF le clic droit prix de revient permet d’avoir un comparatif entre le prix théorique 
(ou engagé) et le réel. Cette analyse est basé sur la quantité réceptionnée, tant qu’il n’y a 
pas de réception cet écran est donc vide. 
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Sur-réception d’OF 
Un nouveau paramètre permet d’autoriser de réceptionner plus que la quantité lancée. Les 
composants post-consommés sont consommés en fonction de la quantité réceptionnée. 
�

�
�



 
 

 
��������	
 ��������	 
 





���
�


Fiche de version : FDV15 [édition 3] 
Comptabilité, Gestion Commerciale, GRC, TPV, Automate  

 

Version 15  
 

23/10/12 

Prix de revient sur les pièces de stock 
La pièce de stock STKINFAB générée lors de la réception de l’OF contient la valorisation 
théorique de l’OF et l’écart entre le théorique et le réel est dans la rubrique frais. On peut 
ainsi avoir une lecture directe de l’écart sur la pièce de stock et toutes les valorisations de 
stock sont mise à jour. 
 
 

 
�

Des paramètres permettent d’avoir une saisie de production manuelle plus rapide : 
 

� OF avancement Opérateur 
 

 
 

� OF avancement Quantité : 
 

 
 
 

 
�

Intégration des pointages de type "arrivée" "départ" qui permettent d’avoir un suivi du temps 
de présence et de fermer automatiquement tous les temps ouverts par un opérateur lors de 
son départ. 
 

 
Suivi de production de type début et fin d’opération avec possibilité de saisie d’opérations 
simultanées. 

Suivi de production 

Pointages d’atelier
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�

Statut du modèle de chiffrage permettant d’empêcher son utilisation tant qu’il n’est pas 
terminé. 
 

 
 
Possibilité d’utiliser les variables précédentes dans le calcul des variables grâce au rang. 
Certaines variables peuvent être masquées à l’utilisateur lors de la saisie du chiffrage. 
  

Chiffrage
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RECAPITULATIF 
 
Application  Fonction  Description  Edition  
GENERALE Serveur SQL Microsoft SQL Server 2008R2. TT 
 Customisation Gestion du multilingue et paramétrages des écrans ENT 
 Fiches contacts Lisibilité des contacts depuis les fiches tiers TT 
 Fiche Tiers types Modèles de fiche tiers ENT/PRO 
 Fiche Utilisateur  TT 
 Les énumérés Gestion des énumérés TT 
    

     
COMPTA Ecritures Accès en consultation aux pièces de gestion TT 
 Prélèvement 

Client 
Génération d'un fichier prélèvement SEPA au format 
XML 

PRO/ENT 

 Préférences Paramétrage longueur R.I.B. TT 
 Ecritures Gestion documentaires ENT 
    

     
GESTION Comptabilité Génération du fichier D.E.B. au format XML ENT 
 Comptabilité Génération du fichier D.E.S au format XML ENT 
 Pièces V&A Génération des factures/avoir d'acompte TT 
 Pièces Ventes Transformation de masse filtrage avancé TT 
 Pièces Achats Transformation de masse filtrage avancé PRO/ENT 
 Fiche série Gestion de la fiche série ENT 
 Recherche ligne Recherche de lignes pièces divers TT 
 Pièces V&A Modification de la date d'effet des pièces TT 
 Pièces Ventes Affichage des stocks TT 
 Pièces Ventes Modification du type de vente sur les pièces de vente TT 
 e-commerce Lien e-commerce avec Oxatis (Extension) TT 
 I/E adresse liv. Import/Export des adresses de livraison clients TT 

     
G.R.C.  S.M.S. Gestion d'envoi de S.M.S. TT 
 Actions   
 Google Synchronisation des contacts et un calendrier TT 
    

     
T.P.V.  Pièces V&A Gestion de la transformation des pièces  
 Pièces V&A Gestion des factures d'acompte  
 Ticket Déplacer des lignes et ajouter des sous-totaux  

     
Automate Tarifs Import des tarifs spéciaux TT 
 Lien e-Commerce Import des commandes Web  TT 
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ANNEXES 
 

 
 

CODE FICHE ONGLET 
FICACT La fiche action Courrier 
  Description 
  Divers 
  Documents 
  Historique 
  Mail 
  Note 
FICAFF La fiche affaire Actions 
  Caractéristiques 
  Divers 
  Documents 
  Note 
  Pièces Achats 
  Pièces Fabrications 
  Pièces Stocks 
  Pièces Ventes 
  Tarifs 
FICART La fiche article Achat / P.R. 
  Compta. 
  Dimensions 
  Divers 
  Documents 
  Général 
  Nomenclature 
  Note 
  Options 
  Pièces 
  Stocks 
  Vente 
FICCLI Fiche client Actions 
  Articles 
  Contacts 
  Divers 
  Documents 
  Fiche 

  Livraisons 
  Note 
  Param. 
FICCLI Fiche client Pièces 
  Renseignements 
  T.P.V. 
  Tarif 

A – Paramétrage des fiches – Onglets : 
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FICFAM La fiche famille Analytique 
  Articles 
  Comptabilité 
  Divers 
  Note 
  Options 
  Sous famille / catégorie 
  Tarifs 
FICFOU La fiche fournisseur Catalogue 
  Contacts 
  Divers 
  Documents 
  Fiche 
  Note 
  Param. 
  Pièces 
FICPRD La fiche produit Achat 
  Comptabilisation - Frais 
  Dimensions 
  Divers 
  Général 
  Note 
  Pièces 
FICPRO Fiche prospect Actions 
  Articles 
  Contact 
  Divers 
  Documents 
  Fiche 
  Livraisons 
  Note 
  Offres 
  Param. 
  Renseignements 
  Tarif 
PCAC Achat Commande Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCAD Achat Demande de prix Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
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  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCAF Achat Facture Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCAR Achat Réception Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCVB Vente Livraison Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCVC Vente Commande Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
PCVD Vente Devis Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 
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PCVF Vente Facture Corps 
  Divers 
  Documents 
  Entête 
  Facturation 
  Impression 
  Livraison 
  Note 
  Pied 

 
 
 

FICHE ECRAN 
Achat Commande Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Achat Demande de prix Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Achat Facture Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Achat Réception Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Fiche client Adresse de facturation sur onglet fiche 
 Identification, Classification et Commercial sur 

onglet fiche 
Fiche fournisseur Adresse de facturation sur onglet fiche 
 Identification, Classification et Commercial sur 

onglet fiche 
Fiche prospect Adresse de facturation sur onglet fiche 
 Identification, Classification et Commercial sur 

onglet fiche 

B – Paramétrage des fiches – Ecrans : 
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La fiche action Description générale 
La fiche affaire Caractéristiques générales 
La fiche article Caractéristiques générales 
 Comptabilisation 
 Gestion des frais 
 Options 
La fiche famille Analytique 
 Comptabilité 
 Options 
La fiche produit Caractéristiques générales 
 Comptabilisation 
 Gestion des frais 
 Informations d'achats 
Vente Commande Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Vente Devis Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Vente Facture Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
Vente Livraison Facturation 
 Impression 
 Livraison 
 Saisie détail 
 Saisie ligne 
 Totaux 
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Ajout pour les états personnalisés de nouveau type d’arguments avec liste d’aide 

(F2) : 
 

Argument  Définition  
codeartcollection � Collection article 
codearts ousfamille� Sous-famille article 
codeartcategorie � Catégorie article 
codeartn ature� Nature article 
codeclig eo� Secteur-Géographique client 
codeclia ctivite� Activité client 
codeclic ategorie� Catégorie client 
codeclib ranche� Branche client 
codecliense igne� Enseigne client 

 
  

C- Infocentre – Arguments : 
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 L’objectif de cette évolution est de permettre d’afficher des alertes issues de trigger 
sous une forme plus conviviale que les messages d’erreur standard du PGI WaveSoft. 
  
 Sql Server possède une gestion de messages, dans cette gestion une plage de 
messages est réservée aux utilisateurs. (Les messages dont l’identifiant est supérieur à 
50000). De plus cette gestion de message permet de gérer le multilingue. 
 
Mise en œuvre : 
 
 Ajouter le message dans le server SQL à l’aide de la procédure stockée : 
sp_addmessage , vous devez exécuter cette procédure pour chaque langue utilisée. Les 
messages ainsi définis permettent l’utilisation de paramètre dans le message. 
 
Remarque : vous devez obligatoirement renseigner la langue anglaise en premier. 
 
Exemple : 
 
EXEC sp_addmessage @msgnum = 50001, @severity = 16,   
   @msgtext = 'The item named %s already exists in %s.',  
   @lang = 'us_english'; 
 
EXEC sp_addmessage @msgnum = 50001, @severity = 16,   
   @msgtext = 'L''élément nommé %s! existe déjà dan s %s!',  
   @lang = 'French'; 
 
L’utilisation de ce message dans le trigger à l’aide par exemple de l’instruction RAISERROR 
nous donne : 
 
 RAISERROR(50001,1,1,15,'param1','param2') 
 
Le PGI WaveSoft interceptera ce message comme étant un message utilisateur et donc 
l’affichera dans un MessageBox standard dans la langue de l’utilisateur connecté. 
 
 
Note : Pour supprimer un message utiliser la procédure :  sp_dropmessage  
 
Exemple :  
 
EXEC sp_dropmessage  @msgnum = 50001 ,  @lang = 'French' ; 
EXEC sp_dropmessage  @msgnum = 50001 ,  @lang = 'us_english' ;  

D- Triggers et messages : 


