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Architecture logicielle

Architecture de type ERP

Comparatif entre un schéma classique et un schéma type ERP

Application Application Application Application
Comptable Gestion Comptable Gestion

Données Transfert de Données

données Données de
Comptable Gestion

I'entreprise

Les technologies ut__ilisées

Sybase PowerBuilder : Développement des applications
Sybase InfoMaker :Ou't i | déinfocentre associ ® ° PowerBuil der

Mi crosoft SQL Serveur pour | dadministration et | e s
Plateformes de déploiement limitées aux systemes Microsoft Wirdows

Couches logicielles

Gestion

SQL Express | |

S

A\ 4

4

SQL Server ' \ Dossier
1

CRM L [ s,
G

[ Application ] [ Gestionnaire DB ] [ Stockage DB ]
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Copyright WaveSoft

\

WaveSoft

Déploiement monoposte

Guide Administration7 V21.00.12 i 30/05/2018

e O,

Gestion

SQL Server

CRM

A

J

Dossier 1

[ Gestionnaire DB ] [ Stockage Dw

Client/serveur (monoposte)

Déploiement Réseau LOCAL

Dossier

| Gestion i

Dossier

(M}

0 S

=—
Qestionnaire DB ] [ Stockage Dw
| oooo |

Déploiement LIAISON DISTANTE (CITRIX ou T.S.E.)

Avec les solutions de connexiors di st antes telles que Citrix ou Micr
idéale aux besoins de centralisation des données.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 6/152
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Citrix v vy \
Client 4 N /[ N ~N
WEB SDSL / ADSL :
D Gestion Dossier
1
@ S ——
=— ‘ Dossier
. / CRM 2
\__——/
Citrix
Client
WEB
Citrix —
@ Serveur | |
;/ A

Plus de problémes de synchronisation des données entre les différents sites de production
Queleque soit |l a | ocalisation g®ographique des coll ab
syst me dbéinformation de | 6entreprise,

Evolution naturelle entre les éditions

Une évolution sans effort en fonction des nouveaux besoins clients.

EVOLUTION ENTRE EDITION SANS MIGRATION DES DONNEES

EDITION EDITION EDITION
STANDARD PROFESSIONNELLE ENTREPRISE
DONNEES DE
LENTREPRISE
La structure de la base de données estidentique quellequ e soi t | 6 BMaveSdfton de | 6 ERP
Seule | 6installation de | 6application dans une nouvil
les dossiers existants.
WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 7/152
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Architecture Techniqgue i SQL Serve

Caractéristigues SQL Serveur 2008/2008R2 . 2012 & 2014
CAPACITE A MONTER EN CHARGE ET PERFORMANCES
Workgro
. .. Expres up .
Fonctionnalité s 2008(R2 Standard Commentaires
)
Nombre de 1 2 4 Inclutlapriseencharge de processeul
processeurs
RAM 1GB 4GB 64GB
Windo
Prise en charge | ws on ~ ~
64 bits windo  © 0
ws

Taille de la base 10GB 524PB 524PB

de données

Optimisa_ltion & 5 & Régle automatiqu_ement la base de données pour des
automatique performances optimales

Express Managel O(1) o) O(1) Outil de gestion simple

Service de

planificatioq du & & Permet la planification et le déclenchement automatique des
travail sauvegardes a chaud

SQL

La version V18.50 est compatible SQL 20 08, 2008R2, 2012 et 2014 .

Bien s%r pour des raisons de performances, nous vou
Il faut veiller ° bien suivre | es pr®conisations de

Nousvousconsel | ons, avant installation, dbéeffectuer sur
déexploitation enWindowsdpdate net@&it mast alsluer toutes Vyes M
compris | es facultatives, et deaécesape®t er | 6op®r ati on

Pour toutes informations complémentaires, reportez-vous aux documentations Microsoft sur le sujet.
Suggestion de lien : http://msdn.microsoft.com/fr -fr/library/ms143219(v=SQL.110).aspx

Sur un Serveur Contréleur de Domaine :

Microsoftdéconse i | | e ddéinstaller SQL 2012 sur un Serveur Co
souhaitez tout de m°me | dinstaller, nous vous infor
param®tr® en cons®quence et ne pourra donc pas sbin
- Dans "Microsoft SQL 2012 Setup- System Configuration Check Report" Microsoft vous avertt que :
"L'installation de SQL Server 2012 sur un Contréleur de Domaine n'est pas recommandé”.

Avertissement valable pour toutes les Editions de SQL Server 2012, Express & Standrd.

C'est une information a prendre en considération.

Ici, le nom du compte de service ne peut pas étre "AUTORITE NT\Systeme", mais I'administrateur du

domaine, ce qui n'est pas automatisable lors de la phase d'installation.

Il convient alors d'installer un SQL Express 2012 téléchargé sur le Net, pour le paramétrer correctement.

Suivre alors le guide « INSTALL SQL STD 2012.pdf € pour |l a phase doéinstall atfi

A J
au

ntr
Mo N
St a

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 8/152
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Remarque : Les clients qui possédent un poste Serveur dédié dans leur réseau local, ont besoin degérer du
volume et de la performance.

Nous préconisons alors d'installer un SQL Server 2012 en Edition Standard, qui est, si on le
compare avec | 6Edition Express
-Plus performant, A partir d @ partie de 2e3r Gopat/gued dtuani Icleer,t 3

nombre de connexion simultanée (Estimation: au-dela de 3), on peut remarquer des lenteurs aux
traitements.

- Non limité a 10 Go en taille de base de données mais a 524 Po!
- Permet d'automatiser les sauvegardes et les plans de maintenances.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 9/152
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Les Proc®dures doinstallation & dobéenit

Les composants livrés

Les versions clientes sont |l ivr®es dans un boitier
déinstallation) emddutdonn® pour chaque
Léinstallation

B Avant |ladionnlisekz la locument « INSTALLATION SQL EXPRESS 2012.pdf »

1 - Le DVD WaveSoft contient un autorun (démarrage automatique). Insérez le DVD WaveSoft dans le lecteur DVD du
poste dédié Serveur, saisir le CDKEY SQL SERVER, et cliqaesur le bouton«Lancer | 6i nstall ation d
Cette option installe : SQL Server EXPRESS 2012 et la base de démonstration « SPORTPLUS »

!
AI |l se peut que vous -KESQPLSERVER. Dandae cds,irepart@ole €D gui de do
SQL WKGSTD 2008R2 ou 2012 livré

' ) . .
AMlcrosoft SQL Server nodest installer que sur | e seul

' . — N - . .
A Si le poste dédié Servern d@st pas un poste de travail, installez au moins un Produit WaveSoft sur ce poste, pour
faciliter | dadmi ndormées ati on des bases de

2 - Redémarrez le poste dédié Serveur

3 - Insérez le DVD WaveSoft dans le lecteur DVD de chaque poste client a installer

! . . . . .
A Vous pouvez installer autant de postes clients que vous le souhaitez. La licence pour le nombre de postes est prévue
pour des connexions simultanées

4-SaisirleCBDKEY Produit et cliquer ur | e bouton ¢ Lancer | 06in
Cette option installe : Le logiciel dans | 6Edition correspondante (St g
5- Cliquersurlesbout ons ¢ Suivant €& ou ¢ Installer €& ou ¢ Terminer
6-Si vous souhaitez installer | es produits dans un r ®pert

7-Une fois I 6dinstallati on urerlnd &c®ea n vdedYssateosuEsavanteupuiselievrener s
@ pour quitter | déinstalleur ou revenir au point NA2.

8 - Redémarrer la machine.

9-Lors du l1ler |l ancement dbéun produit WaveSoft sur basademach
démonstration « SPORTPLUS ».

10-Ret ournez ° WaveSoft |l a demande de Licences d3¥%ment rens

e

DV D

sta
nda

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 10/152
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Installation monoposte

Bases de
Données
WaveSoft

Poste Client/Serveur

Installation multiposte

4 N

+
Bases de
Données
WaveSoft
Postes Clients Poste Client/Serveur
Enreqistrement des licences
For mul aire docduregprsd
+ CDKEY
4  Clé produit
+ SIRET/SIREN/RSC vl Service ADV
+ Nom de IOinstanc]D al
SQL WAVESOFT
+« Coordonn®es de |
Utilisateur pour le support
technique (SILVER ou GOLD)
N° Licence du produit Mail |:| [
e
! . . . R . .
AVousdlsposezde4OJours pour obtenir | 6actualisation de vos
Un N° de licence par produit
WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 11/152
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Pour obtenir votre num®r o deunt¢demandeaese rvice ADVous suf f
(Administration des Ventes) en lui communicant les « informations licences  » (a imprimer en .pdf)
présentes sur le document prévu a cet effet par mail (adv@wavesoft.fr).

! . . y . .
ATout document incomplet ne pourra étre traité. Merci de noter dans le corps de votre mail les zones
obligatoires incomplétes sur le document.

Pour obtenir les licences connectez -vous au dossier de la société propriétaire du logiciel WaveSoft
et pas sur le dossier « SPORPLUS».

Ouvrezlaf en°tr e do e resdicgricest r e ment

Informations des licences R

ﬂPour obtenir votre licence définitive, merd d'imprimer le Tél : +33(0)i6509 70 70
formulaire d'enregistrement et de 'envoyer par mail & .
ladresse : adv@wavesoft.fr e BN BRI
v, Wavesoft. fr

Serveur [SRVNAME

Application | Edition Licence Utilisateurs Clé produit -
Comptabilité PROFESSIONMELLE El 1 9886-CEG7-1E49-47F9-BE12-5969-E4A8-6344
Comptabilite STANDARD El 1 1FBC-09CA-4F3B-463E-82A7-86CD-3525-EA92 =
Comptabilité ENTREFRISE El 5 D30 5-D519-FFD2-42F 3-A0F 7-368A-CDBS-72C0
Gestion Commerdiale |PROFESSIOMMELLE El 5 FSE3-F512-F7EA-42E8-A1C1-BDAE-BFCT-3BB9
Gestion Commerdale |ENTREPRISE El 5 D575-36C5-4FBE-4CEF-AESE-AD SF-3DFF-3F 2A
Gestion Commerdale |STANDARD El 1 B56E-1E27-F2E7-4DBE0-9099-5A0D-5569-23CD
Geo-Dédsionnel ENTREPRISE El 1 1EBS-6E5E-2026-4BA3-BB39-E01A-56C6-BCS3
Géo-Dédzionnel STANDARD El 1 3526-0A58-9E18-415F-8E85-BES0-DO1B-7DAS
Geo-Deédsionnel PROFESSIONMELLE El i 9427-8901-1648-43A1-9743-1863-F313-27AE il

[ QK ] [ Vérification ] [Impression direct ][ Imprimer ] [ Annuler ]

Cliquez sur « Imprimer » et fermez la fenétre « Informations des licences » par le bouton « Annuler » pour
accéder a la fenétre de visu avant impression.

3 Edition des licences ( Zoom a 79%) o3
=L Copes| 1 (¢ [Jimprimerde 1|
Ny
21,02 3 4 5 .6 7 8 9 10 1| 12 13 14 15 16 17| 18 19 (20T, &
AN —_—— . b
a0 Page 1/ 2 INFORMATIONS LICENCES Le 05/10/2009 16:28 %
2] | #* Cootomter de ta zois Coordonndes de WaveSoft : 2
SA SPORTPLUS TEé: 0100000000 Wieveslt: :
= = £ — Parc Orsay UniversRé =
3 Sexle e’ P S Fax: 0000000000 2 rue Jasn Rostan = 3
1190 GIF SUR YVETTE 31893 ORSAY Cadex
= Ay O eMsi : contactPsportghus com =
4 o TEnEsMR 4
— Web i www ssortgius com Fax: 0163418115 =
5 |5 Py 5
T _ N TVA Intra : FR13450219100 T o
g : Cote 472 : 6
z * SIRET aSR219100 00010 i
7 7
Intarioctes oo WaveSoht =
s * Nom —
8 = 8
* aMai * eMasil por réporse
2 * Serveur SQL : SUPTOF2\WAVESOFT Version 120001 }
0_ Comptabilité Professionnelie —10
o Oépotst:  OD75-DSOF-AC28-4BD4-8621-9E75- A3FE-DSC2 E—
- —SooRe o
1 11
o N ifisater : 1 T
- * CDKey WS PRO CPT 01 12345 ~
12 12
Si vous nbaviez pas da n sledpeduitsivave®oft auxquelsivoris astea draitme n t

connectezvous au moins une fois sur votre dossier avec les produits non listés et recommencez la procédure
de demande dbéenregi strement
Cliguez sur le bouton « Envoyer » directement de la visualisation avant impression de ce document.
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Vous pouvez ®galement cliquer sur | 6icltne correspon
gauche) si vous souhaitez enregistrer sur votre dis
l'j . A . .. R .
=t3Si vous ndarrivezPpBssdoug®wa®vesBoft, cOest certain
avec |l e driver utilis®. Si vous °tes sur une machin

Voir répertoire « PDFPrinter » du DVD produits WaveSoft et nos FAQ sur le sujet pour toutes les informations
complémentaires.

Pour r®pondre “ une urgence, VOusS pouvez g®n®rer | e

déi mpri mante tel que ¢ PDF Creator e.

En ce qui concerne la partie "Interlocuteur pour WaveSoft" sur le document, e lle n'est pas renseignée par des
champs de la base, car il n'y a pas ces zones dans le dossier. Pas de nom sur la fiche société, seulement une
adresse, un mail et une adresse internet.

Le nom de l'interlocuteur pour WaveSoft et son email a nous transmettr e sont ceux de

['utilisateur habilité a appeler le support technique en cas de contrat GOLD ou SILVER.

L'email pour réponse est I'@dresse mail a laquelle vous souhaitez que nous envoyons les licences calculées.
Si elle nbéest pas r emasdéseqdem@myée er fasam «oRepomdeen au nahil regu.

Ces informations ne sont donc pas dans le document envoyé actuellement, mais elles sont & nous transmettre
si besoin dans |l e mail de demande dbdenregistrement

Enreqistrement des contrats

lescont rats sont automati quement ®tablis. Aucune dema

ALes mi ses jour techniques pouvant modifier | es
plusieurs logiciels implique la souscription a tous les contrats associés a ces derniers.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 13/152
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Connexion aux Dossiers

Quvrir un dossier

Lancezl 6 a p p | aiparta duirazaourci .exe sur le bureau Windows.

Les applications WaveSoft sont livrées avec un dossier exemple « SPORTPLUS qui vous permet de découvrir
lesf onctionnalit®s et dbéeffectuer des essais sans i

Les applications WaveSoft vous permettent de gérer plusieurs dossiers « Sociétés», mais vous ne pouvez
travailler que sur un seul a la fois.

LY WAVESCOFT Gestion Commerciale 2017 >

Entrez un identifiant utilisateur et un mot de passe puis
sélectionnez un dossier pour vous connecter 8 WAVESOFT Gestion

Commerdiale 2017,
? Utilisateur |,-5.DM |
Mot de passe |u- |

Se connecter a | v| g U
Annuler Aide

Tant que Vv oucsr @® advéeuzt iplaissat eur s, v o usADMerombsépar défaet.z
Le mot de pass AdDM eastpardaiatitiADM.s at e ur

Champs Descriptions

Utilisateur Saisissez votre Code Utilisateur de connexion a votre dossier.

Mot de passe Saisbsez votre mot de passe.

Se connecter a Sélectionnez le dossier sur lequel vous souhaitez travailler.

D Accede a la gestion du « Profil de connexion au dossier ».
Permet de suppri mer | 0en ionsPaamdtides.slLed

profils de connexions étant enregistrés au niveau du poste client, cette action
a un effet sur le poste client.

@ Quitter I 6dapplication

A Si un message sloginMau Passwerd) anfofrdctc h e
Le code utilisateur ou le mot de passe est incorrect

@Voir « Liste des profils» et « Liste des utilisateursé pour plus do6éi nformati on
connexion.

ASQL Server é Unable to connect
Vérifiez que le Serveur SQL est bien démarré dans le gestionnaire des srvices SQL Server.

@ Voir « Gestionnaire de services SQL Server 2008> pour plus de détails.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 14/152
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Profil de connexion au dossiel

Cet écran vous permet de définir les parameétres de connexion de votre dossier.

I Y Profil de connexion SCL SERVEUR :SPORTPLUS ot

Pour le serveur indiquer le nom de la machine zerveur+
@ YWAVESOFT. ex - nomserveurYwWAYESOFT

SGERD SOL Server 2008 e

Serveur 2 |?{.-5.'I.-'IER-F'C'|,'|."'.|'M-'ESOI-—I' vl Annuler [

| MomEBD |SPORTPLUS| | () Détaiks I
Champs Descriptions
S.G.B.D. Indiquez la version de votre serveur SQL (2008 ou 2012)
Serveur I ndi quez | e nom de | 6instance du se
Nom BD Indiquez le nom de votre dossier rattaché au serveur SQL.
g2 Cliguez sur ce bouton pour initialiser la liste des serveurs SQL et des dosiers

§ de votre réseau.

Double-cliquez sur le nom du dossier pour remplir les 2 champs « Serveur » et « Nom BD ».

Liste des serveurs du réseaux ‘

AUBIN-PC\WS2008R2 - 23 |

AUBIN-PC\WS2012E% 1
AUBIN-PC\WS20125TD
CK2014

DPC
JD-PC\WAVESOFT
D JUPITER

m

& ASTRE_DEV
= VisualExpert [
= SP1850

= ReportServerTempDB

= ReportServer
= PGI 18.50.0x S

Rechercher les dossiers... oK. ] [ Annuler

@ Pour une version MSDE 2000 ou SQL Server Express 2008u 2012, le nom du serveur est initialisé par
d®f aut | or s de nle@ derdenhéad phra HOST NAME@s WAYESOF® ou « HOSTNAME »
correspond & la machine ou est installé votre serveur SQL de données.

@PouruneversionRuntimedeSQLServerZOOSou2012, l e nom de | 6instance
delaprocéedur e doéinstallation du Runtime SQL Server.

@ Voir « SQL Server Configuration Manager » pour plus de détails concernant les instances de serveurs
SQL Server 2008et 2012
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Le gestionnaire de configuration SOL Servel

Menu « Démarrer - Tous les programmes i Microsoft SQL Server - SQL Server Configuration Manager»

Permet de gérer (Arrét/Démarrage) les services SQL et les protocoles.

‘ﬁ] Sql Server Configuration Manager E]
Fichier ~ Action Affichage ?
& = B @
‘g Gestionnaire de configuration SQL Server (Local)' [ MNom Etat
: E 2ol SiEeaaloariey F3)5QL Server (WAYESOFT) En cours dexécution
=~ 4 Configuration du réseau SQL Server @Agent SQL Server (WAVESOFT) Arrété
_ E": Erotoc?les PO WAVI_ESOFT @SQL Server Browser En cours d'exécution
=] ‘:—é Configuration de SQL Mative Client 10.0
=% Protocoles clients
X Alias
Eal >)[<] >
SQL Server Service moteur SQL. Doit étre démarré. Paramétrer le « Démarrage
(WAVESOFT) automatigue », par clic bouton droit « Propriétés ».

Agent SQL Server

Non disponible sur les versions EXPRESS. Permet de planifier les
sauvegardes.

SQL Server Browser

Service SQL. Doit étre démarré. Paramétrer le « Démarrage
automatique », par clic bouton droit « Propriétés ».

Les protocoles utilisés pour un bon fonctionnement réseau :

E r -
6 Sql Server Configuration Manager Q@ “%h Sql Server Configuration Manager E]@
Fichier  Action  Affichage 7 Fichier ~ Action Affichage  ?
B EER @ s BEDB @
‘@ Gestionnaire de configuration SQL Server (L0C3|)v [ Nom du protocole Etat ‘@ Gestionnaire de coﬁﬁguration SQL Server {Local) Nom Activé
E Servl.ces SQL Serv?r ¥ Mémoire partagée  Activé Services SQL Server ¥ Mémaire partagée  Activé
= 4., Configuration du réseau SQL Server ™ Canaux nommés Activé = 4. Configuration du réseau SQL Server YTCPIP active
E‘z Protocoles pour WAYESOFT = o2 E.(: Protocoles pour WAYESOFT = A E
@ z y e ¥TCRIP Active ‘ B 3 ko ¥~ Canaux nommés Activé
= é Configuration de S%Natwe Client 10,0 A Désactivé =] % Configuration de SQL Native Client 10,0 Fvia Désactivé
= Protocoles client: &4, protocoles clients
& alias g alias %
zl m B > <] 3] >
WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 16/152




Copyright WaveSoft

m Guide Administrationi V21.00.12 i 30/05/2018

WaveSoft

Environnement de travail

Onglet : Bureau

Gestion du fond doé®cr an

Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Bureau

Affichage |Cnmp13bi|ité |Gestion |Cliv.=_nts |F0urnisseurs |
|Fiche |Liste |Duti|s | Bureau |Applications |
[¥] Gestion du fond
Couleur du fond [ Argent |E| P
Image de fond C:'I,USEFS'IPiCbJrES'IFDndWaVESD'Ft.{ - ccuI:; h
(71 Centrée (@) Etirée
Chaque utilisateur peut personnaliser son bureau en définissant :
- Une couleur de fond
-Une i mage de fond, avec possibilit® de centrer ou

Le param®trage du f o nmabsiedd Ggcapmicatore st g®r ® par
Le stockage des informations est t oulebstockées au@ieehuids ® d
poste client de celui-ci.

Gestion déune | iste de titoches |/ ToDolList (post
rg\? ry
Fonctionnalité disponible en Edition Professionnelle et en Edition Entreprise

Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Bureau

Listes des taches

() Me pas ouvrir Toujours devant
[ afficher que les tiches actives

() Ouvrir que si rappel

Permet de définir le comportement de la liste des taches ci-dessous:

[[lQue les tadches actives @
[ |Rappeler 'expert comptable  Rappel
[~ 041212
[ | Réunion marketing Rappel
=] 0412412
WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 17/152
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Onglet : Outils

Export des listes

Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Outils

Affichage |Comp13bilité |Gesh’on |Clients |F0urnisseurs |

|Fid'1e |Liste | Outils |Bureau |Applicaﬁon5 |
Export des listes

[ ouverture automatique par défaut

Activezc et t e option pour que |l ors des eoitpropofeespardéfait. | | st s

Gestion des courriels via Outlook

rg\iw
Fonctionnalité disponible en Edition Entreprise

Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Outils

Gestion des courrigls

@ Wavesoft ! WaveSoft et Qutlook

1 Outloak | EMTP

Options de gestion des courriels :

- WaveSoft : Mode de fonctionnementactuel , cdest celui par d®f aut. Ouve

mails WaveSoft et envoi en direct.

- Outlook : Envoi des courriels sans passer par la fenétre WaveSoft, ouverture direct de la fenétre des
messages Outlook.

- WaveSoft et Outlook :Mode mix t e , Quverture de | a fen°tre WavesSo

adresses mails du dossier par exemple) et sur envoi, ouverture de la fenétre des messages Outlook pour
compl ®ments du message, ajout de |l a signatureé

- SMTP : Envoi des courrielsdirectement par SMTP.
Depuis le module de Gestion Commerciale et de la Comptabilité, une option nommée « SMTP». permet

débenvoyer |l es mails sans |l e C.R. M. Cela permet dobav

pour saisir le mail au format HTML, de gérer une signature et de se passer du gestionnaire de mail par défaut
du poste pour | 6envoi du mail, en wutilisant direct
La configuration de ce m®cani sme se fait Prfarennesw/e au
« Affichage » / « Outils ».

Sélectionner « SMTP, deux boutons - deviennent alors visibles.
Le premier bouton indique unmessage: La configuration du SMTP disatedr.

Le deuxieme bouton indique un message : La définition de la signature doit étre faite dans la fiche de
[ utilisateur.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 18/152

e

°t

re




Copyright WaveSoft

m Guide Administrationi V21.00.12 i 30/05/2018

WaveSoft

Fiche utilisateur

LA Fiche utilisateur : FRANCES - MAGALIE

Ouverture automatique par défaut
Gestion des courriels
(O WaveSoft (O WaveSoft et Outlook
) Outlook (@) sMTP
InfoCentre

Répertoire InfoCentre :
C:\Users\Magalie\Desktop\jnfocentre',

f= 2 =
Code MAGALIE Mme | FRaNCES Créé le : 13/05/13 15:01
MAGALIE Modifiée le : 13/01/17 16:46 par MAGALIE v
oK
Fiche Contacts Préférences Documents Note
17
Affichage Annuler
Fiche  Liste Outils  Bureau 7
Export des listes

Bide

Sélectionner « SMTP, deux boutons deviennent alors visibles.

Le premier bouton ouvre la fiche « Compte Email». Cette fiche contient les informations de configuration du

SMTP.

Le deuxieme bouton ouvre la fiche « Signature email » et permet de définir maintenant une signature

électronique. Celle-ci est ajoutée automatiquement aux courriels envoyés.

[} Compte email : - TG (%)

Code OMLINE

= ler=]

Paramétres du compte

Informations utilisateur
Votre nom Dupond

Adresse messagerie dupond @xoooc.fr

Serveur sortant (SMTP)
MNom serveur smtpauth.online.net
Part 25

[] Nécessite une connexion chiffrée (S5L)

[] Nécessite une connexion chiffrée (TLS)
Temps d'attente 60| en secondes

Requiert une authentification

Nom d'utilisateur dupond @xxxx. fr

Motdepasse ~ eeeewsess =

L J Signature email : SIGNATUREDEFAUT (%)

Code SIGNATUREDEFALIT

Générer la vCard de [utiisateur [ Signature par défaut

=8 Ho )

Signature  Apercu Ok
= 5 ; - = == = @
ri|| | Bl @)= B | <200 &) &) | B | 1| U (4§ =] = |=|as| W= 5 B \|*x et
Polices | Arial + | Talle |3 ~ | Couleur |Nair +  Fond |Blanc w||= = b@ 0
. Aide
Bonjour. s
Cordialement,
Magalie - Service Technique
WavaSoft élue Meilleure Marque de I'année | Cliquez pour en savoir plus
—Jinlc]d] §!
Siége : Parc Orsay Université - 18 rue Jean Rostand 91893 ORSAY Cedex
Agence Annecy : 2 bis, avenue Henri Zanaroli 74500 SEYNOD
Technique : +33 (0)1 69 09 70 21 - support@wavesoft.fr
Technigue Production : +33 (0)4 50 65 04 63 - suppred@wavesoft.fr
WaveSoft Commercial : +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr
Administration Des Ventes : +33 (0)1 6% 09 70 70 - adv@wavesoft.fr v
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Lacase«G®n ®r er | a v Camgernteedblad ouit leirsatmeurcarte de Vvi sité
chaque courriel. Les informations contenues dans cette carte de visite proviennent de la fiche contact de
|l 6utilisateur courant. Un utilisateur ne peut avoir

La case « Signdure par défaut » permet de proposer la signature par défaut a chaque envoi de mail.

La fen°tre dbébenvoi de mai | ,forrpaeHTME Ce forrmat de ddcwsnient autorsses ¢ o
une mise en page enrichie. Par exemple, il est possible de choisi une police dbéaffichagd
des textes en couleur ou encore db6éajouter des i mage

LI Nouveau message EI@

Destinataires QOptions

& |

& ce | |

2 ca | |

Objet | |

Joindre v e Q)& |1 0Pis)

Priorité |Normal v Privé (] Accusé de lecture [

Editeur Apercu

dlelgelEE (@l Bz ]ul ==]=]H »] /== [B~]=

Polices | Arial | Taile |3 ~ | Couleur |Noir | Fond Blanc ~||> JE 8 (,9

Bonjour.

Cordialement,
Magalie - Service Technique
WaveSoft élue Meilleure Marque de I'année | Cliquez pour en savoir plus

-Jinlc]d] £

Sigge : Parc Orsay Université - 18 rue Jean Rostand 91893 ORSAY Cedex

Agence Annecy : 2 bis, avenue Henri Zanaroli 74600 SEYNOD

Technigue : +33 (0)1 69 09 70 21 - support@wavesoft.fr

Technique Preduction : +33 (0)4 50 65 04 63 - supproed@wavesoft.fr
WaveSoft Commercial : +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr

Administration Des Ventes : +33 (0)1 69 09 70 70 - adv@wavesoft.fr

Pour un bon traitement de vos demandes merci de renseigner la zone "Objet” avec :

- Un intitulé EXPLICITE, suivi du nom du client, du module, de sa version et edition,

- Le "N°objet” donné par nos services si vous répondez & un mail-réponse de notre part.

- 1 MAIL = 1 DEMANDE. =** TRES IMPORTANT ***=

- Le contenu de la demande doit éire le résultat d'une analyse de la part du Revendeur.,

Le Service Technigue WaveSoft est exclusivement réserveé aux personnes ayant suivi une formation sur le module concerné.
Cet email & été envoyé avec le module WaveSoft CRM,

Mails types Enregistrer Envoyer Fermer

La gestion des PJ est améliorée: La zone « Joindre » contient la liste des piéces-jointes du mail. Le bouton
per met dbdéajouter wu+#ointei chi er comme pi ce
Le bouton permet de supprimer la pieces-jointe courante.

Le bouton permet de la visualiser.
A noter qudil est possi bl eD@&podarn y ed@wn Dfriagh i&ajolter pr

Joindre | C:\Windows\TEMP\ws_veard_Thierry GARRIGUES_144230139.vcf [v] 1pi

LOongHdéectregc per met de mettre en Apercumeernheede véefierieeendu findlo n gl

du mail. Dans ce mode, les liens « dynamiques » comme les liens vers des sites web, sont actifs.

La barre dobéodessusde $O0t®®Ad®eeauvu permet dans | 6ordre

| H|@ =8| | <20 (0| &2 B | I |U |44

AB||dp | || | || N[ &

1. de créer un nouveau document vide ;

2. déouvrir un fichier au for mat HT ML , RTF ou TXT. A

exemple des éléments graphiques dynamiques (JavaScript) ne seront pas compétement chargées et
affichées ;

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 20/152
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3. de sauvegarder le corps du courriel au format HTML ;

4. doébouvrir | a fen°tre dbéaper-u avant i mpression

5. déins®rer un fichier texte “ | a position courant
6. dbéins®rer une i mage

7. déannuler 1l a derni re modification

8. de copier | 6® ®ment s®l ectionn® dans | e presse p
9. de coller (si possible) | e ;contenu du presse papi
10. dbéeffacer |l a s®l ection

11. de tout sélectionner ;

12. de mettre en gras le texte sélectionné ;

13. de mettre en italiq ue le texte sélectionné ;

14. de souligner le texte sélectionné ;

15. dbéouvrir l;a fen°tre de style

16. de justifier a gauche le texte ;

17. de justifier au centre le texte ;

18. de justifier a droite le texte ;

19. dbéouvrir | e coriecbsoftoWohdgséphi ggsé¢ Mnstall ®
le texte sélectionné ou sur tout le texte sinon. A noter que la mise en forme du texte peut étre perdues suite a
la correction ;

20. de déplacer la ligne courante vers la droite ;

21. de déplacer la ligne courante vers la gauche ;

22. de mettre des puces devant les lignes sélectionnées;

23. de numéroter automatiquement les lignes sélectionnées ;

24. ddéouvrir | 6assistant de cr®ation de tableau
25. dbdébajouter une; ligne de s®paration
26. dobdajouter un Icioenmei mtned demni veirst eamnesti te web ou

La deuxieme ligne, fournis un moyen rapide de modifier les attributs du texte.

Polices | Arial El Taille |3 El Couleur  |Moir El Fond |Blanc El

Elle permet de :

- choisir la police de caractéres;

- choisir le taille du texte ;

- choisir la couleur du texte ;

- choisir la couleur de fond du texte.

Les propriétés relatives au texte (polices, tailles, couleurs) sont mémorisées sur le poste Windows.

el
Les boutons suivants |~ o permettent :
-ddins®rer sa signature
-déouvenftra 86i nampsdefusion des <ch

-souligner ou pas | es fautes dbéorthographe (Ce corre
A noter que certaines de ces options sont aussi acc
._.ﬁ- Couper
Copier
| Coller
l23]  Sélectionnertout
. [ Corrections..
: - AE Polices...
4 : - .
{ Ii | Importer un fichier...
b |=. E Importer une image...
g [5]  Sauversous..
E & Imprimer...
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La case a cocher «S 6 woyer le mail en CC » permet de recevoir automatique dans sa boite a lettre une copie

du mail. Lbadresse ®l ectronique d®finie au niveau d
« Cc».

'l est " noter ici, que evcetiesptian poanaei aupraatiqudmertlemal de c
envoy® dans | a boite dbéenvoi de votre compte Gmai l
Le bouton « Envoyeré env oi Il e mai l en utilisant | e protocol e
disponible durant toute cette pério d e . Des messages, affich®s dans | a
permettent de suivre | 6avancement de | 6envoi du mai

Répertoire infocentre

Y
Fonctionnalité disponible en Edition Professionnelle et en Edition Entreprise
Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Outils
InfoCentre
Répertoire InfoCentre :
C:\UsersToto\Desktopinfocentre E]

Répertoire de déploiement

ri%; FSS
A Fonctionnalité disponible en Edition Professionnelle et en Edition Entreprise
Dossier / Préférence / Dossier / Onglet Affichage / Outils
Vous avez | a possi bnisé ajpupdes fostes deotraait dqupeés desl neodules de Gestion
Commerciale, Comptabilité, CRM et TPV en Edition Professionnel et Entreprise.
Nous di s pos MAJscentafiseete qai i va se d®ployer sur |l es pos

lancer une de ces 4 applications. La mise a jour se fera automatiguement sur les modules installés sur le
poste, les uns aprés les autres.

Pour les autres modules du PGI, la procédure habituelle est conservée. Les MAJ doivent se faire
manuellement.

Affichage |Cnmpiabi|ité | Gestion | Clients | Fournisseurs

|Fid’1e |Lishe | Qutils |Bureau |Applicaﬁons |
Export des listes

QOuverture automatique par défaut

Gestion des courriels
@ WaveSoft () waveSoft et Outiook
() Outlook () SMTP

InfoCentre

Répertoire InfoCentre :
C:UsersiValentin\Desktopiinfocentrel, E]

Installation

Répertoire de déploiement
VWS _DISKSTATION \Partage\CD WaveSoft PGI Entreprise E]

ﬁ Pour le nom du répertoire partagé, les accents sont a proscrire !

0 c h
0 U
S MT
D ar I
[

- Partager un répertoire qui contiendra la « MAJ centralisée » sur un server ou un NAS par
exemple.
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- Renseigner ensuite le chemin de ce répertoire de déploiement dans "Dossier / Préférences /
Dossier", sur l'onglet "Affichage / Outils" : « Répertoire de déploiement ». Annotation UNC
recommandée !

A_@Le d®pl oi ement automatique nédest pas g®r® en cl |
en installation de mise a jour sur un serveur TSE bi en v ®ri fier qudaucun utili

Mise en place des fichiers de la « MAJ Centralisée » :

Un répertoire spécifique sera livré

-WS _ENT _ SR \EditpoBntreprised

-WS P RO _ SR\EditmoRrafessiodnelle  a chaque nouvelle version.
LO®di ti on nSbeasntdappads concer n®e.

Décompressez le fichier *.rar depuis ndéi mporte quel poste ayant ac
déploiement

Exécuter « setup.exe » de ce répertoire. Le chemin du répertoire de déploiement vous sera demandé.

Ala fin de | dex®cution, vous avez mis en place |l e d

Gestion Commerciale, la Comptabilité et e C.R.Met le T.P.V.
Déploiement automatique sur les postes

Sur les postes client, il suffit de lancerunedeces4appl i cati ons pour acti vsaite | Of

des autres de toutes ces 4 applications qui sont déja installées sur le poste.

A_@Lﬁinstallation initiale ddédun poste se ARoautbont ouj d

fonctionnement du déploiement automatique des MAJ, il faut installer initialement les applications sous la
session de [ 6utilisateur.

‘)

- # Une nouvelle version 17.00.03 est disponible, Souhaitez-vous l'installer ?

Le message sui
Répondez «Oui » pour installer la nouvelle version.

Une fenétre DOS de commande apparait abrs.

NE PAS FERMER LA FENETRE DE COMMANDE DOS ; elle automatise les lancements des différentes MAJ
qui vont suivre.

Suivez alors |l a proc®dure dbéinstallation standard.
Ce mécanisme permettra aussi, en édition Entreprise exclusivement, de déployer automatiquement les
éventuels « patchs » correctifs.

Dans ce cas un fichier sp®cifiqgue sera mis ° dispos
MAJ et dans le méme répertoire que le déploiement.

ﬁ Si vous obtenez une fenétre qui demande si vous souhaitez redémarrer votre poste, sélectionnez « Non, je
redémarrerais mon ordinateur plus tard »

Déplacement du répertoire de déploiement

Si vous souhaitez déplacer le répertoire de déploiement, il faut :

1- Désinstaller « CD WaveSoftERPEntreprise (ou Professionnel) »
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. - |
& ()= [ « Programmes » Programmes etfonctionnalités [ 48] [ Rechercher dans : Programmes et fonc... |

Page d'accueil du panneau de Désinstall difi
configuration ésinstaller ou modifier un programme

Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans Ia lste et cliquez sur Désinstaller,

Afficher les mises 3 jour Modifier o Réparer.

[
| instaliées
| @) Activer ou désactiver des = = == =i
|~ fonctionnalités Windows Organiser v Désinstaller  Modifier =~ @
‘ Nom Editeur z
[ [571CD WaveSoft PGI Entreprise WaveSoft

=7 WaveSoft Edition Entreprise Gestion Commerciale WaveSoft

5] WaveSoft Edition Entreprise Terminal Point de Vente ~ WaveSoft
| 57 WaveSoft C.R.M. Entreprise WaveSoft |
| =1 WaveSoft Immobilisation WaveSoft

571 WaveSoft Edition Entreprise Comptabilité WaveSoft
| 7] WaveSoft Automate de transfert WaveSoft

2 - Modifier le chemin du répertoire de déploiement sur le dossier dans la partie « Préférencesi Dossier ».

[} Préférences oo

Affichage |Comptabiite | Geston | clients. | Foumsseurs

Fiche | uste |{Outils  pureau | appicatons |
Export des istes

Quverture automatique par défaut

Gestion des courriels via Outlook

InfoCentre

Répertoire InfoCentre

(Ct\Users\Magalie\Desktop jnfocentre| (&)
Installation

Répertoire de déploiement
\WS_DISKSTATIONPartage\CD WaveSoft PGI Entreprise (&)

Onaqglet : Applications

G
Fonctionnalité disponible uniqguement en Edition Entreprise

= o . o .
& Intégration de raccourcis sur des *.exe dans le menu « Infocentre / Applications » et en raccourcis
directement sur le bureau WaveSoft.

Vous pouvez d®finir | dacc s ° des programmes extern
| 6ERP WaveSoft

Accessible dans les préféences du dossier, ce paramétrage est valable pour tous vos dossiers et étant
dépendant de la configuration du poste client, il est enregistré en local sur le poste client.

Ce paramétrage comporte les éléments suivant:
-Modul e de | 6ERBi bderl Sappl acaes on externe,
-Nommer | 6application,

-D®f inir son chemin dbdacc s,
-Pr ®f ®rence dbéaffichage dans |l a Tool Bar

- Définir une icdne pour la ToolBar.
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e . =

Affichage |c.R.M. | Cients | Prospect |

| Fiche [Liste | outis | Bureau |Appﬁcaﬁnns|

Module Application Chemin exécutable
Geénérale = Fxcel ... |C:\Program Files\Microsoft Office\Office 15\EXCEL.EXE
Geénérale = |Word ... |C:\Program Files\Microsoft Office\Office 15\WORD.EXE
C.R.M,
Comptabilité

< T | 3

| OK I[ Annuler H Aide

e =

Affichage |CR.M. | Clients | Prospect |

|Fiche | Liste | Outls | Bureau |Appﬁcaﬁnns|

sble ToolBar I Chemin icGne
= 15\EXCEL.EXE E] C:'Program Files\Microsoft Office \Office 15\EXCEL.EXE
= 15\WWORD . EXE E] C:\Program Files\Microsoft Office \Office 15\WORD.EXE

Aprés définition du paramétrage, vous devez vous reconnecter au dossier pour reconstruire le menu.

Vous aurez alors accés a ce paramétrage via le menu «Infocentre / Applications ».

Ou via des icones dans la ToolBar principale, si vous avez défini cellesci.

Vous pouvez aussi par exemple via Word ouvrir directement un document en indiquant le chemin
débacc s au document en param tre de commande.

WAVESOFT Parc Orsay Universitéi 18 rue Jean Rostandi 91893 ORSAY Cedx  www.wavesoft.fr 25/152






























































































































































































































































































































































































